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Oz
Uzaktan egitim diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok sayida {iniversite ve
0zel kurulus tarafindan uygulanmakta ve bu uygulamalar giderek yayginlagmaktadir. 2014-
2015 dgretim yili giiz ddneminden itibaren Abant Izzet Baysal Universitesi’nde 6nlisans ve
lisans diizeyindeki ortak zorunlu dersler uzaktan egitim yolu ile yiiriitilmeye baslandi. Bu
dersleri veren Ogretim elemanlar1 ilk kez Web tabanli uzaktan egitim teknolojilerini
kullanarak derslerini sundular. Ilgili {iniversite ve dgretim elemanlar1 icin uzaktan egitim
uygulamasi yeni bir silire¢ oldugundan 6gretim elemanlarinin ¢esitli sorunlarla karsilagilmasi
muhtemeldir. Dolayisiyla, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siireci hakkindaki
gorlislerinin belirlenmesi uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin
onemlidir. Bu ¢alismanin amaci ¢evrimici uzaktan egitim yolu ile ortak zorunlu dersleri veren
ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemi hakkindaki goriislerini derinlemesine incelemek
ve sistemin iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda 12 6gretim
elemani ile yiiz ylize yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler betimsel
olarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 teknoloji, destek, yonetim, 6grenme-6gretim ve

icerik boyutlarinda 6gretim elemanlarinin olumlu ve olumsuz goriislerini ortaya koymaktadir.
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Cevrimigi Ders Veren Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitim Hakkindaki Goriisleri

Opinions of Instructors Who Give Lectures Online About Distance Education

Abstract

As in most countries, in Turkey, distance education applications are being implemented by
many higher education and private institutions and becoming popular. The common
compulsory courses at Abant Izzet Baysal University in associate and undergraduate level
have been implemented online since the fall semester of 2014-2015 academic year. The
instructors of these courses have the first experience of online lecturing at Abant Izzet Baysal
University. As distance education is a novel approach for the university and the instructors of
the common compulsory course, it is possible that the instructors have problems about online
teaching. Thus, the examination of instructors’ opinions about online teaching process is
important to enhance the distance education system at the institution. The aim of this study is
examine the opinions of instructors of the common online compulsory courses deeply, and, in
consideration with the results of the study, make suggestions in order to make contributions
in the development of the distance education system. Within the aim of the study, semi-
structured and face-to-face interviews were implemented with 12 instructors, and the
collected data were analyzed with descriptive techniques. The results of the study showed
instructors positive and negative opinions on technology, support, administration, teaching

and learning, and content dimensions of online teaching and learning process.

Keywords: Distance education system, opinions of instructor, online teaching
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Giris

Diinyadaki kiiresellesmenin ve buna bagli olarak is, endiistri ve {iretim alanlarindaki
rekabetin artmasiyla birgok iilkede nitelikli insan giicline ihtiyag¢ artmistir. Uzaktan egitim
kiiresellesen ve rekabetin arttig1 diinyada kendini siirekli yenileyen ve bilgi ve becerilerini
gelistirme ¢abas1 ve ihtiyact igerisinde olan bireyler igin iyi bir alternatif olmustur (Toker-
Gokgee, 2008; Aktay, 2002). Ayrica, zaman ve mekan sinirliliklari nedeniyle almak istedikleri
baz1 dersleri alamayan ve ilgi duyduklar1 bazi konularda kendilerini gelistiremeyen bir ¢ok
iiniversite dgrencisi i¢in de uzaktan egitim uygulamalar1 cazip bir alternatif 6grenme ortami
olmustur. Boylece, 6grencilerin ve 6gretmenlerin birbirlerinden fiziki olarak ayri oldugu,
kaynaklarla ve birbirleriyle etkilesimli iletisim teknolojileriyle bag kurduklart; kurum tabanli,
yapilandirilmis resmi egitim (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2012) olarak
tanimlanan uzaktan egitim diinyada ve Tiirkiye’de birgok iiniversite ve 0Ozel kurulus

tarafindan uygulanir ve bu uygulamalar giderek yayginlasir hale gelmistir.

Uzaktan egitim O6zel kurumsal organizasyonlarin yani sira, gerekli iletisim teknolojileri
aracilif1 ile gercgeklestirilen, orgiin 6gretimin meydana geldigi yerlerden farkli planl bir
ogrenme ve ogretimdir (Moore ve Kearsley, 2012). Moore ve Kearsley’e (2012) gore biiyiik
sistemin olusmasinda ana alt sistemler etkilidir. Bir diizeyde ulusal egitim sistemi bulunurken
diger diizeyde de kurumun alt sistemleri iizerine kurulan uzaktan egitim programi
bulunmaktadir (Sekil 1). Bu modele gore uzaktan egitim sisteminde (1) dgretilecek igerik
kaynagi ve Ogretim programinda nelerin Ogretilecegine iligkin verilecek olan kararin
sorumlulari, (2) 6gretim igerigini 6grenciler i¢in dgretim materyalleri ve 6grenme etkinlikleri
olarak yapilandiran ders tasarim alt sistemi, (3) Ogrencilerle etkilesim halinde olan
ogretmenler ve destek personeli, (4) farkli ortamlardaki 6grenciler ve (5) politikalar, ihtiyag
analizini ve kaynak dagitimini organize eden, ¢iktilar1 degerlendiren ve diger alt sistemleri

koordine eden yonetim alt sistemi bulunmalidir.
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Sekil 1. Uzaktan egitim sistem yaklagimi modeli (Moore ve Kearsley, 2012)

Ogretim yontemi ne olursa olsun biitiin derslerin ve programlarin sunumunda kalite
onemlidir. A.B.D.’de uzaktan egitim ile ilgili ¢aligmalar yiiriiten ve ¢evrimig¢i 6grenmenin
kalitesini arttirmak igin calisan Cevrimici Ogrenme Konsorsiyumuna (eski adi SLOAN
Konsorsiyumu) (2005) gore 6gretmen doyumu uzaktan egitimin kalitesini belirleyen ¢erceve
faktorlerden birisidir. Dolayisiyla ¢cevrimigi ders veren 0gretim elemanlarinin uzaktan egitime
yonelik goriislerinin ve doyumlarinin ortaya ¢ikarilmasi gerekir ve bu olgular siirekli olarak

takip edilmelidir.

Yiiksekogretimde uzaktan egitim siirecinin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi
icin Ogretim eleman1 bakis agilar1 tanimlanmasi 6nemlidir (Dooley ve Murphey, 2000).
Harris ve Krousgill (2008) o6gretim elemani goriislerinin ve doyumlarinin ¢evrimici
ogrenmenin basarisi icin dnemli bir faktdr oldugunu ifade etmislerdir. Ogretim elamanlart
yeni 08retim yaklasimlari, teknoloji, 6grenciye rehberlik etme, destek ve siirecin esnekligine

dayali olarak yeni ihtiyaglarla ilgilenmek durumundadirlar.
Ogretmenlerin dersleri ¢cevrimici olarak vermelerini motive eden veya ¢evrimici derslerdeki

doyumunu arttiran bircok faktér bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore

esnek program yapma, yeni 0gretim yontem ve teknikleri ile uygulamalar yapma, yeni
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teknolojileri 6grenme imkani, dogal merak, bilgiyi farkli yollarla paylasma imkani, ve
mesleki gelisim (Green, Alejandro ve Brown, 2009; Hiltz, Kim ve Shea, 2006; Schnitzer ve
Crosby, 2003) Ogretmenlerin ¢evrimici ders vermelerini motive eden faktorlerin basinda
gelmektedir. Diger motive edici unsurlar da maddi destek ve politikalardir (Gannon-Cookve
Ley, 2004; Moore ve Anderson, 2003). Ayrica ¢evrimig¢i olarak ders verme deneyimi de
Ogretmenlerin ¢evrimigi ders verme motivasyonunu ve doyumunu etkilemektedir. Ulmer,
Watson ve Derby (2007) uzaktan egitimin degeri lizerine algilarini inceledigi ¢calismalarinda
uzaktan egitim deneyimi olan &gretim elemanlar: ile uzaktan egitim deneyimi olmayan
Ogretim elemanlart arasinda anlamli farklilik oldugunu rapor etmislerdir. Calismanin
sonuclarina gore uzaktan ders verme deneyimi olan Ogretim elemanlariyla yiiriitiilen
derslerde 6grenci performansi ve 6gretmen-6grenci etkilesiminde uzaktan egitimin yiiz ylize
egitim kadar etkisi oldugu belirtilmistir. Arastirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda
cevrimici 6grenmeye engel olarak algilanan unsurlar su sekilde siralanabilir: siniftaki 6grenci
sayis1 ve harcanan zaman i¢in ek ddemelerin olmamasi; 6grencilerden gorsel olarak doniit
alamamak; icerigin kalitesi ile ilgili endiseler; yetersiz egitim ve kaynaklar; artan is yiikd;
yonetimsel ve teknik destegin eksikligi; cevrimi¢i Ogretim deneyimi eksikligi; ve
ogretmenlerin geleneksel rollerindeki degisim (Johnson, 2008; Lloyd, Byrne ve McCoy,
2012; Seaman, 2009). Bunlara ek olarak Haber ve Mills (2008) 6grenciler arasindaki ve
ogretmen-68renci arasindaki sosyal etkilesimin eksikliginin, dersleri hazirlamak i¢in fazla
stireye ihtiya¢ olmasinin, 6grencilerin gelisimini izlemede 6gretmenlerin yasadigi zorlugun
ve Ogrencilerin ders materyallerine erisememelerinin de ¢evrimigi egitim i¢in engel oldugunu
rapor etmislerdir. Bolliger ve Wasilik (2009) ¢evrimici 6grenme ortamlarinda 6gretmen
doyumunu etkileyen olas1 faktorleri belirlemisler ve (1) 6grenci, (2) 6gretmen ve (3) kurumla
ilgili faktorler olarak kategorilestirmislerdir. Cevrimig¢i 6grenme ortamlarindaki 6grencilerin
cesitliligi, 6grencilerin sinif i¢indeki etkilesimi ve dgrencilerin dersteki performans: 6grenci
boyutunda 6gretmen doyumunu etkilemektedir. Bunun yaninda dgretmenlerin 6grencilerin
performansin1 arttirabilecekleri inanci, entelektiiel ve teknoloji kullanimina iliskin
degisimleri, mesleki gelisim ve diger meslektaslarla iletisim 6gretmen doyumunu etkileyen
onemli faktorlerdir. Bunlarin yani sira 6gretmenler giivenilir altyapi ve teknoloji talep
etmektedirler. Ayrica 6gretmenlerin ¢alistigi kurumun uzaktan egitime vermis oldugu deger
ve Ogretmenlere sunmus oldugu destek de kurum boyutunda Ogretmenlerin doyumunu

etkilemektedir.
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Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalar1, 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan yapilan ¢alismalarla baglatmistir
(Kaya, 2002). 1981 yilinda yayimlanan 2547 sayili kanun ile agik 6gretim faaliyetlerini yerine
getirme gorevi iiniversitelere verilmis ve 1982 yilindaki kararla da Anadolu Universitesi agik
ogretim faaliyetlerini yerine getirmesi igin gorevlendirilmistir. Ilerleyen yillarda Firat
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Sakarya Universitesi’nin de katkilari ile

Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalar1 yayginlagmistir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Tiirkiye’de uzaktan egitim faaliyetleri gelismis ve Anadolu
Universitesi’nin yani sira Erzurum Atatiirk ve Istanbul Universiteleri tarafindan da acik
ogretim faaliyetleri diizenlenmeye baslamistir. Ozellikle son on yilda uzaktan egitim
iilkemizde popiiler olmus ve {niversiteler gerekli altyapilarimi olusturarak ya da uzman
kuruluslardan destek alarak uzaktan egitim merkezleri faaliyetine baslamistir. Tiirkiye’de
bulunan 180 tiniversite (109 devlet, 71 vakif) icinde 109°u agik ve uzaktan egitimin fakiiltesi
veya uzaktan egitim merkezi bilinyesinde faaliyetlerini aktif olarak siirdiirmektedir. Agik
ogretim ve uzaktan egitim uygulamalarimin yayginlagmasi ile birlikte bu hizmetlerden
yararlanan 68renci sayisinda da artis olmustur. Yiiksekogretim Kurulu’nun 2015 yilinda ki
verilerine gore yaklasik 3 milyon 6grenci agik ve uzaktan egitimden yararlanmaktadir (Tablo

1).

Tablo 1

Tiirkiye 'de a¢ik ve uzaktan egitimle ders alan 6grenci sayilari

Onlisans Lisans  Yiiksek Lisans Toplam
Acik Ogretim 1.092.151 1.710.913 0 2.803.064
Uzaktan Egitim 25.580 20.195 13.507 59.282
Toplam 1.117.731 1.731.108 13.507 2.862.346

Kaynak: Yiiksekdgretim Kurulu (2015). https://istatistik.yok.gov.tr adresinden alinmstir.
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Calismanin Amaci

Uzaktan egitimle ilgili alanyazin incelendiginde, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime
yonelik goriisleri tizerine yapilan ¢aligmalarin biiyiilk ¢ogunlugunda, uzaktan egitim yoluyla
ders vermeyen Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim yontemi hakkinda gorislerine
basvuruldugu goriilmektedir (Gok, 2011; Horzum, 2003; Inan, 2013; Tezer & Bicen, 2008;
Tuncer ve Tanas, 2011). Bu aragtirmalarda ¢evrimigi ders vermeyen 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim felsefesine bakis agilari, endiseleri ve uzaktan egitimle ilgili olumlu ve
olumsuz bulduklar1 yonler ortaya konulmustur. Bu ¢alisma, ¢evrimigi ders veren Ogretim
elemanlarinin ¢evrimi¢i O0grenme ve Ogretme hakkindaki olumlu goriislerini, siirecte

yasadiklar1 problemleri ve beklentilerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Alanyazinda ki arastirma konusu ile ilgili yapilmis diger arastirmalarda ise, uzaktan egitim
yoluyla ders vermis ya da vermekte olan Ogretim elamanlarinin uzaktan egitimde
karsilagtiklar1 giigliikler, olumlu bulduklar1 yonler ve doyumlari arastirilmistir (Bolliger ve
Wasilik, 2009; Kaymakcan, Meydan, Telli, ve Cevherli, 2015; Otter ve digerleri, 2013;
Tanyildiz1 ve Semerci, 2005). Fakat bu arastirmalarin sayist sinirhidir. Ayrica Tanyildizi ve
Semerci (2005) ve Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu (2011) Tiirkiye’de cevrimici ders veren
Ogretim elemanlar1 ve uzaktan egitim merkezlerinde gorevli yoneticilerden anketle veri
toplayarak 6gretim elemanlarinin sorunlarini belirleyen calismalar yapmislardir. Fakat bu
caligmalar 6gretim elemanlarinin goriislerini ve beklentilerini genis boyutta ve derinlemesine
incelememektedir. E-6gretmenlerin ¢evrimici 6grenmeye yonelik goriislerini ve beklentilerini

detayli ve birgok boyuttan ele alacak ve ortaya koyacak caligmalara ihtiyag vardir.

Tirkiye’de uzaktan egitim uygulamalari son on yilda yayginlasma gdstermistir ve
yayginlasmaya devam etmektedir. Bircok {iiniversite de biinyelerinde uzaktan egitim
merkezlerini kurarak bu siirece dahil olmaktadir. Bu calisma, uzaktan egitim faaliyetlerine

yeni baglayacak tiniversitelerde ki yetkililere de yon vermesi agisindan énemlidir.
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Yontem

Arastirma Yontemi

Bu c¢alismanin amact AIBU’de ¢evrimigi olarak ortak zorunlu dersleri veren &gretim
elemanlarinin uzaktan egitim sistemi hakkindaki goriislerini derinlemesine incelemek ve
sistemin iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmaktir. Cevrimigi yontemlerle ders veren 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitime yonelik goriislerini dogrudan kendi tecriibelerine dayanarak
ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢aligmada nitel veri toplama tekniklerinden miilakat ve

dokiiman analizi teknikleri kullanilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992).

Katilhimcilar

Abant Izzet Baysal Universitesi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(IBUZEM) 07 Agustos 2014 tarihinde ydnetmeliginin resmi gazetede yayimlanmasi ile
kurulmustur. Kurulduktan kisa bir siire sonra hizmet ve ders icerigi alim siire¢lerini
tamamlayarak 2014-2015 egitim 6gretim yil1 itibariyle ortak zorunlu derslerin uzaktan egitim

yoluyla yiiriitiilmesine olanak saglanmistir.

Ogrenme yonetim sistemi (OYS) 10.000 kullanici i¢in bulut sistem iizerinden kiralanmistir.
Ayrica 0zel bir firma ve vakif liniversitesinin igbirligi ile gelistirilen ortak zorunlu derslere
(Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Tiirk Dili I-II, Yabanci Dil Ingilizce I-11) ait SCORM
uyumlu ders igerikleri de satin alinmigtir. Uzaktan egitim sistemlerinin 6nemli bir boliimiini
olusturan, 6grenci ve 6gretim elemanini es zamanli olarak bir araya getiren ya da es zamansiz
olarak 6grencilerin katilamadiklar1 dersleri izlemelerine ve tekrar etmelerine olanak saglayan
ve Ogrenme yonetim sistemi ile entegre ¢alisan sanal smif oturumlart i¢in de bir Web
konferans yazilimi satin alinmistir. Bu yazilim es zamanli olarak 2000 kullanicinin ve 20
paralel oturum erisimine olanak saglayacak yapidadir. OYS ve sunucu bilgisayarlarmn teknik

organizasyon yapisi Sekil 2’de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Abant Izzet Baysal Universitesi OYS ve sunucu teknik organizasyon yapisi

Abant izzet Baysal Universitesi 2014-2015 egitim dgretim yili bahar déneminde, tamamen
cevrimici olarak vyiiriitiilen ortak zorunlu derslere ve {tniversitenin Egitim Fakiiltesi

bilinyesinde se¢cmeli olarak yiiriitiilen derse ait istatistiki bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Ortak zorunlu dersler ve seceli ders i¢in sube ve égrenci sayilart

2014 - 2015  Atatiirk ilkeleri ve Tiick Dili Yabanci Dil Egitimde Teknoloji
Bahar Dénemi Inkilap Tarihi (Ingilizce) Kullanimi
Okul Tiirii Sube  Ogrenci Sube Ogrenci Sube Ogrenci Sube  Ogrenci

Sayist Sayist Sayisi Sayist Sayisi Sayist Sayist Sayist

Fakiilte 52 2659 54 2741 46 2227 22 1000
Yiiksekokul 56 3076 57 3069 49 2564
Genel Toplam 108 5735 111 5810 95 4791 22 1000

Boliimlerin egitim programlarina gore ortak zorunlu derslerin yer aldigi donemler farklilik
gostermektedir. Ornegin Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersi Fen Edebiyat Fakiiltesine
bagli Matematik boliimiinde 1. siifta 6grencilere sunulurken Egitim Fakiiltesi’ne bagh
Ingilizce Ogretmenligi boliimiinde programin 4. smifina ait dénemlerinde yer almaktadir.
Dolayisiyla en az bir derse veya daha fazla derse kayith bagimsiz 6grenci sayisi ortak zorunlu
derslerde 7798 kisidir. Ayrica Egitimde Teknoloji Kullanimi dersini (se¢gmeli) alan 1000
ogrenci bulunmaktadir. Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersini 9, Tiirk Dili dersini 12,
Yabanci Dil (Ingilizce) dersini 13 ve Egitimde Teknoloji Kullanimi dersini 10 gretim

eleman yiiriitmektedir.
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Abant izzet Baysal Universitesi’nde 2014-2015 dgretim yil1 bahar déneminde uzaktan egitim
yolu ders veren toplam 44 dgretim elemani bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin gevrimigi
ogretime yonelik goriislerini belirlemek iizere yapilan bu ¢alismada Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi, Tiirk Dilli, Yabaci Dil (Ingilizce) ve Egitimde Teknoloji Kullanimi derslerini
veren Ogretim elemanlarii temsil etmesi i¢in her dersin {icer 6gretim elemani1 olmak tizere
cevrimigi ders veren toplam 12 6gretim elemani maksimum c¢esit ornekleme yontemi ile

goriisleri alinmak i¢in se¢ilmistir.

Gorligme yapilan Ogretim elemanlarindan iicli kadin iken digerleri erkektir. Arastirmaya
katilan Ogretim elemanlarindan {i¢ii Ogretim {iyesi kadrosunda gorev yaparken diger
katilimcilar okutman olarak gorev yapmaktadirlar. Goriisme yapilan 6gretim elemanlarinin
biiyiikk bir boliimiiniin (n=7, =%58,33) mesleki deneyimi 11-15 arasinda degismektedir
(Tablo 3). Ogretim elemanlarindan higbiri daha once tamamen cevrimici olarak ders
vermemislerdir. Ayrica yapilan goriismelerde 12 Ogretim elemani daha Once cevrimici
sunulan herhangi bir derse, toplantiya veya seminere katildigini1 fakat tamamen g¢evrimigi

olarak ytiriitiilen bir derste 6grenci olarak bulunmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3

Osretim elemanlarimin vermis olduklar: dersler ve mesleki deneyimleri

Ders Adi Mesleki Deneyim

0-10 yil  11-15y1l  16-20yil 20 yil ve lizeri ~ Toplam
Tiirk Dili 0 1 1 1 3
Yabanci Dil (Ingilizce) 0 1 2 1 3
Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap 1 2 0 0 3
Tarihi
Egitimde Teknoloji 0 3 0 0 3
Kullanim1
Toplam 1 7 3 2

56



Melih Derya Giirer, Erkan Tekinarslan, Nuh Yavuzalp

Veri Toplama Araglan

Cevrimigi ders veren ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik goriislerini ortaya
cikarmak icin standartlagtirilmis agik uclu goriisme yontemi uygulanmistir. Bu yontem ile
daha dnceden belirlenen goriisme sorulari, belirlenen sira ile 6gretim elemanlarina sorulmus
ve Ogretim elemanlarindan gelen yanitlar dogrultusunda daha derin ve detayli bilgiler

alabilmek i¢in gériismenin ilerleyisine gore yeni sorular eklenmistir (Merriam, 2009).

Calismanin amaci dogrultusunda goriisme sorularinin ana temalar1 teknoloji, destek, yonetim,
O0grenme ve Ogretim siireci ve igerik olarak belirlenmistir. Daha sonra temalar i¢in gériisme
sorular1 alternatif sorularla birlikte goriisme formuna eklenmistir. Hazirlanan goriisme
sorular1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinde gérev yapan ii¢ dgretim
iiyesine sunularak geri bildirimler alinmigtir. Ogretim iiyelerinden gelen geri bildirimler
dogrultusunda ¢evrimi¢i olarak ders veren Ogretim elemanlarinin goriislerini almak tizere

toplam 15 goriisme sorusu belirlenerek gériisme formu olusturulmustur.

Goriisme yapmak icin secilen 6gretim elemanlarindan goriisme oncesinde randevu alinmistir.
Gorligme esnasinda §gretim elemanlarmin yanitlari daha sonra analiz edilmek {izere ses kayit

cihaz ile dijital olarak kaydedilmistir.

Veri Analizi

Ogretim elemanlarindan toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Daha
onceden belirlenen tematik cergeveye gore veriler analiz edilmis, bulgular tanimlanmis ve
yorumlanmistir (Yildirrm ve Simsek, 2004). Temalarin ortaya ¢ikarilmasinda nitel analiz
yontemlerinden kategori olusturma yontemi kullanilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992). Bunun

icin verileri analiz etmeden 6nce her bir katilimciya bir kod numarasi verilmistir.
Yapilan biitiin goriismeler bu kod numaralar1 altinda kelime islemciye aktarilmistir. Sonra

ortak ya da benzer veri birimlerinin kodlanmasiyla kavramsal temalarin yaratilmasi islemini

kapsayan kategori olusturma yaklagimi uygulanmistir (Bogdan ve Biklen, 1992).
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Bulgular

Bu boliimde arastirmanin ve goriisme sorularinin gergevesini olusturan temalar dogrultusunda
hazirlanmis olan bulgulardan bahsedilecektir. Bu temalar teknoloji, destek, yonetim,

O0grenme-0gretim ve igerik olarak ele alinmistir.

Ogretim Elemanlariin Cevrimici Egitimde Kullandiklar1 Teknolojiye iliskin Goriisleri

Gorligme yapilan 6gretim elemanlarinin ¢evrimici 6gretim i¢in kullandiklari teknolojiye ve
teknolojik alt yapiya iliskin goriisleri olumlu ve olumsuz olarak alt temalara ayrilabilir.
Ogretim elemanlarinin bu temadaki goériisme sorularina vermis olduklar1 yanmitlar ve bu

yanitlara ait frekanslar Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4

Ogretim elemanlarinin kullandiklar: teknolojiye iliskin goriisleri ve frekanslari

Olumlu Olumsuz

OYS’nin kullanimini grenmek kolay (12)  OYS’nin kullamilabilirlik diizeyi diisiik (7)
OYS’nin kullanimi kolay (12) Dersin islenisi i¢in yeterli degil (6)

Dersin islenisi i¢in kismen uygun (5) Teknolojik alt yapida sorunlar var (2)
Teknolojik altyap: yeterli (10) Ogrencinin bilgisayar ve Internet erisimi

icin yeterli alt yap1 yok (4)
Baz1 yerleskelerde kablosuz Internet
baglantis1 yok (1)

Ogretim elemanlar1 ¢evrimici olarak dersleri sunmak icin 6zel bir firmadan kiralanan bir
ogrenme yonetim sisteminden (OYS) ve web konferans yazilimindan yararlanmaktadirlar.
Ogretim elemanlarinin tamami OYS’yi ve web konferans yazilimini kullanmay1 kolay ve
hizli bir sekilde dgrendiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle {iniversitenin uzaktan egitim
merkezinin belirtilen yazilimlarin kullanimi ile ilgili verdikleri egitimin, bu teknolojileri

ogrenmelerinde 6nemli katkisinin oldugunu sdylemislerdir.

Goriisme yapilan 6gretim elemanlaridan yedisi OYS’nin kullanilabilirlik diizeyinin diisiik
oldugunu, sistem igerisinde gerceklestirmek istediklerini yaparken bazen zorlandiklarini,
mentilerin karmasik oldugunu, bazi modiillerin birbirleri ile iligkili olmasindan dolayr bir

uygulamay1 yapabilmek i¢in dnce onunla iligkili olan 6n uygulamanin aktif hale getirilmesi
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gerektigini, bu durumun da OYS’yi kullanmay1 gii¢lestirdigini diisiinmektedirler. Ornegin

OE10 bu konuda ki gériisiinii su seklide dile getirmektedir:

“...uzaktan egitim sistemini kullanirken bazen karistirryorum. Meniiler biraz
karisik, istedigim seyi bulmak icin bazen ugrasiyorum, vakit kaybt oluyor. Bazi
seyler de birbiriyle iliskili, hani bizim lisans derslerinde ki on kosul dersleri gibi.
Once bir sey acman veya eklemen gerekiyor ki ondan sonra diger uygulamay
acabilesin. Mesela odev ekleme. Odev eklemek icin once onu izlenceden
tammlamak gerekiyor. Ondan sonra odevi atayabiliyorsun. Hatta o da yetmiyor
bir de ddev dosyast yiiklemen gerekiyor. Ben de dyle olunca ddevieri e-mail ile

’

topluyorum.’

Ogretim elemanlariin kullanilan cevrimigi teknolojilerin dersin dogasina ve yapisina
uygunlugu hakkindaki goriisleri farklilik gostermektedir. Bes Ogretim elemani, uzaktan
egitim i¢in kullanilan iletisim teknolojilerinin bu dersi islemek i¢in kismen yeterli oldugunu
goriisiindedir. Egitimde Teknoloji Kullanimi dersini veren OE11 bu konuda sunlar

sOylemistir:

“...kullamilan ogrenme yonetim sistemi ve sanal sinif yazilimi dersimi iglemek
icin tamamen olmasa da kismen yeterli bir sistem bence. Ogrencilerimle iletisim
kurabiliyorum, sunumlarimi paylasabiliyorum, gostermek istediklerimi ekran
paylasimi ile yapabiliyorum, 6grencilerin ekranlarini agabiliyorum. Hatta bazen

’

derste anket bile diizenliyorum.’

Fakat alt1 6gretim elemani kullandiklar1 ¢cevrimigi teknolojilerin dersleri islemek igin yeterli
bir sistem olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Yabanci Dil (Ingilizce) dersini veren iki
ogretim eleman1 ve Tiirk Dili dersini veren iki 0gretim elemani bu derslerin teorik ders
olmadigini, aksine beceri dersleri oldugunu, bu becerileri gelistirmek i¢in uygulamalar
yapilmasmi gerektigini fakat kendilerine sunulan teknolojilerin 6gretim etkinliklerini
yapmalari i¢in yeterli olmadigini, 6grencilerle yiiz yiize iletisim kuramadiklar igin de iletisim
kurmakta zorlandiklarimi bildirmistir. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersini veren iki

ogretim elemani da bu derste konu anlatimi1 disinda tarih bilincini yerlestirmeyi, tarih
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sevgisini gelistirmeyi hedeflediklerini fakat bunun g¢evrimigi teknolojilerle miimkiin

olmadigin1 vurgulamislardir. Bu konuda OE2;

“...0rnegin gecen haftaki dersimiz siirdi. Internetten giiri anlatmak ne kadar
olabilir. Anlatilmaz degil ama biraz ruhsuz bir yapiya doniiyor. Bazen ders
isledigimiz ortam konugsma ya da kamerayla iletisime firsat vermiyor onun igin
yaziyoruz. Bu gsekilde siir ne kadar anlatilabilir bilemiyorum. Anlatilir bilgi

verilir ama uygulama noktasinda sikintili.”

Teknolojik altyapmin yeterligi konusunda goriisleri soruldugunda on ogretim elemani
{iniversitenin Internet altyapisinin baglanti icin yeterli oldugunu, herhangi bir baglanti
kesintisi olmadan derslerini islediklerini ifade etmislerdir. iki dgretim elemani da nadiren
Internet baglantisinda kesinti yasandigini dile getirmistir. Ayrica dort dgretim elemani
ogrencilerin bilgisayar ve internet baglant: erigsimlerinin sinirli oldugunu, az sayida da olsa
ogrencilerin bilgisayarlarinin olmadigini vurgulamigtir. Bir 6gretim eleman1 da basta meslek
yiiksekokullarinin olmak {izere baz1 yerleskelerde kablosuz Internet baglantis1 eksikliginden

dolay1 baz1 6grencilerin sanal sinif oturumlarina katilimlarinin zorlastigini vurgulamistir.

Ogretim Elemanlarinin Destek Birimi ile Tlgili Goriisleri

Goriisme yapilan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim merkezi tarafindan sunulan destek
hizmetlerine iliskin goriisleri olumlu ve olumsuz olarak alt temalara ayrilabilir. Ogretim
elemanlarinin bu temadaki gériisme sorularina vermis olduklar1 yanitlar ve bu yanitlara ait

frekanslar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5

Osretim elemanlarimn sunulan destek hizmetlerine iliskin goriisleri ve frekanslar

Olumlu Olumsuz

Destek hizmetlerinden memnuniyet (12) Cevrimigci teknolojilerin egitimde kullanimi
Stire¢ basinda verilen teknoloji kullanimi ile 1lgili egitim verilmedi (3)

egitimleri yeterliydi (12)

Goriisme yapilan 12 68retim elemanin tamami, liniversitenin uzaktan egitim merkezinin

destek hizmetlerinden memnun olduklarini, herhangi bir teknik destege ihtiya¢ duyduklarinda
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uzaktan egitim merkezinde ki gorevlilerle hizli bir sekilde iletisime gegebildiklerini ve
yasadiklar1 sorunlara hizli bir sekilde ¢6ziim bulundugunu sdylemislerdir. Ogretim
elemanlar, 6gretim yili basinda verilen OYS ve web konferans yazilimi kullanimi
egitimlerinin etkili ve verimli oldugunu belirtmislerdir. Fakat {i¢ 6gretim elemani teknoloji
ogretimin nasil yapilacag ile ilgili bir egitim diizenlenmesi gerektigini, boyle bir egitimin
verilmemesinden dolayr ¢evrimi¢i O08retim konusunda bazen zorluk yasadiklarini ifade

etmistir. Bu konuda OE7 sunlar1 sdylemistir:

“Uzaktan egitim sistemi iizerinde yapilan derslerde kullanilabilecek teknik ve
yontemler konusunda uygulamali bir hizmet i¢i egitime acilen ihtiyacimiz
oldugunu diiiiniiyorum. Bu egitim Ingilizce, Tiirk Dili ve Inkilap Tarihi dersleri
i¢in ayrt ayri verilmesi gerekir. Bu sayede bu sistemi daha verimli bir sekilde

kullanabiliriz.”

Ogretim Elemanlarimin Uzaktan Egitimin Yénetimi ile Tlgili Goriisleri

Gorligme yapilan Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimin yOnetimi hakkindaki gorisleri
olumlu ve olumsuz goriisler olarak alt temalara ayrilabilir. Ogretim elemanlarinin bu
temadaki goriisme sorularina vermis olduklar1 yanitlar ve bu yanitlara ait frekanslar Tablo

6’te sunulmaktadir.

Tablo 7

Osretim elemanlarimn uzaktan egitimin yonetimine iliskin goriisleri ve frekanslari
Olumlu Olumsuz

Uzaktan egitime gecis olumlu (7) Hizli gecis uygun degil (12)

Gerekli hazirliklar ve 6n ¢alismalar
yapilmadi (12)

Pilot uygulama yapilmadi (12)

Doénem icinde yapilan karar degisiklikleri
stireci olumsuz etkiliyor (3)

Boliimlerin haftalik ders programlarinda
uygun yerlerde degil (9)
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Universitede ortak zorunlu derslerin uzaktan egitim yolu ile sunulmaya baslanmasr ile ilgili
Ogretim elemanlarmin goriisleri soruldugunda yedi 6gretim elemani bilgi toplumunun ve
teknolojik gelismelerin gereklilikleri ile birlikte Internet tabanli uzaktan egitime gecisin
isabetli bir karar oldugunu ve bu karar1 destekledigini ifade etmistir. Fakat goriisme yapilan
biitiin 0gretim elemanlarinin uzaktan egitime gecisin ¢ok kisa siire i¢inde gergeklesmesi
konusunda olumsuz diisiinceleri ve endiseleri bulunmaktadir. Ogretim elemanlar1 uzaktan
egitime hizli gecisin hatali bir karar oldugunu, gerekli on g¢alismalarin ve hazirliklarin
yapilmadigini belirtmislerdir. Ayrica Ogretim elemanlar1 bir pilot c¢alisma yapilmasi
gerektigini, 0gretim elemanlarinin bu siirece hazirlanmasi gerektigini ve gerekli hizmet ici
egitimlerin yapildiktan sonra uzaktan egitimle derslerin sunulmasinin daha yararl olacagini

vurgulamislardir. Bu konuda OE1 sunlari ifade etmistir:

“... uzaktan egitime gecis ¢ok hizli oldu. Agustos ayinda uzaktan egitim kurulmus,
Eyliil ayinda bize dersleri uzaktan egitimle vereceksiniz dediler. Higbir
hazirligimiz yok, uzaktan egitimle nasil ders verilir bilmiyoruz. Biz biitiin
hazirliklarimizi yiiz yiize egitim icin yaptik. Uzaktan egitim gelince biz de ne
yapacagimizi sasirdik. Daha onceden bize séylenseydi, bir yil énce pilot olarak
bazi béliimlerde uygulansaydi veya meslek yiiksekokullarinda daha iyi olurdu.
Aksakliklari, problemleri goriirdiik. Biz de uzaktan egitime hazirlanirdik. Bence

’

bizim de goriigiimiiz alinsaydt iyi olurdu.’

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim uygulamalardaki ve ydnergelerinde yapilan degisikliklerin
de olumsuz bir ortam olusturdugu goriisiindedirler. Ug 6gretim elemani senkron olarak
yiriitilen derslere devam konusunda yapilan karar degisikliginin olumsuz bir imaj

olusturduguna ve ciddiyetin kaybolmasina neden olduguna dikkat ¢cekmistir.

Gorligme yapilan ortak zorunlu derslerin dokuz Ogretim elemani ders programlarinda
¢evrimigi olarak yiiriitiilen derslerin uygun ders saatlerine yerlestirilmemesinden yakinmuistir.
Ogretim elemanlar1 ¢evrimici olarak vyiiriitiilen derslerin dncesinde ve sonrasinda yeterli
miktarda bos siire olmadig1 i¢in 6grencilerin Internete erisecekleri yerlere ulasmak icin
zaman kaybettiklerini ve dolayisiyla derslere ge¢ katildiklarmi ifade etmislerdir. Ogretim
elemanlari, Ogrencilerin derslere zamaninda katilabilmeleri i¢in ders programlar

diizenlenirken ¢evrimigi olarak yiiriitiilen derslerin bir giin ig¢inde verilmesini veya dersten
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once ve sonra en az iki saatlik bosluk olmasini dnermislerdir. Bu konuda OE4 diisiincelerini
su sekilde ifade etmistir:
“... ders programlari diizenlenirken uzaktan egitimle verilen derslerin giinlerine
ve saatlerine daha ¢ok ozen gosterilmeli. Yiiz yiize yapilan dersle uzaktan
egitimle yapilan ders arka arkaya. Biri bitiyor hemen sonra digeri. Boyle olunca
ogrenci yetisemiyor. Simiftaki dersten ¢ikip Interneti olan bir yere veya evine
gidinceye kadar ¢ok zaman kaybi oluyor. Nerede kaldin dedigimde de ders
programint bahane ediyor, ondan sikayet ediyor. Ders programinda uzaktan
egitimle verilen dersler arka arkaya yerlestirilirse ogrenci de rahat eder, derse

katilim da daha fazla olur.”

Ogretim Elemanlarimin Cevrimici Olarak Yapilan Ogrenme ve Ogretim ile Tlgili

Goriisleri

Gorligme yapilan 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi 0grenme ve Ogretme siiregleri ile ilgili
goriisleri olumlu ve olumsuz goriisler olarak alt temalara ayrilabilir. Ogretim elemanlarinin
bu temadaki goriisme sorularina vermis olduklar1 yanitlar ve bu yanitlara ait frekanslar Tablo

7’de sunulmaktadir.

Tablo 7

Ogretim elemanlarinin ¢evrimici 6grenme-ogretme siirecine iliskin goriisleri ve frekanslar

Olumlu Olumsuz

Ogrencilerin mekandan bagimsiz olarak Ortak zorunlu derslere diisiik katilim (9)
derslere erisimi (10) Ogrencilerinin ¢evrimici 6grenme i¢in
Zamandan bagimsiz 6grenme (10) hazirbulunusluk diizeyinin diisiik olmast (5)
Bireysel 6grenme (10) Yiiz ylize iletisimin eksikligi (9)

Egitimde Teknoloji Kullanimi1 derslerine Ogrenciyi derse katmak i¢in daha ¢ok ¢aba
yiiksek katilim (3) gerek (7)

Ogretim elemanlarina gevrimigi olarak ders vermenin 6grenme ve dgretme siirecini nasil
etkiledigi ile ilgili goriisleri soruldugunda 6gretim elemanlari olumlu ve olumsuz birgok
etkisinden bahsetmislerdir. Goriisme yapilan on dgretim elemanina gore 6grenciler sanal sinif
derslerine evlerinden, yurtlarindan hatta merkez yerleske icindeki bircok noktadan erisim

saglayabilmektedirler. Ogrenciler zamandan bagimsiz olarak sanal smif ders kayitlarina
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istedikleri zaman ulasabilmektedirler ve bunlar1 tekrar tekrar izleyebilmektedirler. Bu durum
ogrencilere kendi bireysel ihtiyaglart ve 6grenme hizlar1 dogrultusunda 6grenme imkani
saglamaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarmin 6grencilerinden aldiklar1 geri bildirimlere gore
sinavlara hazirlanmak i¢in &grenciler sanal simif ders kayitlarindan tekrar tekrar izleyerek
faydalanmiglardir. Egitimde Teknoloji Kullanimi dersini sunan Ogretim elemanlari
ogrencilerin derse katilimlarinin, motivasyonlarinin ve ilgilerinin beklentilerinden yiiksek

oldugunu ve bu durumdan memnun olduklarini belirtmislerdir.

“... derslerim de yaklasik 60 kisi kayith ve her derste yaklasik 40 kisi geliyor.
Bunlarin 20si doniigiimlii olarak diisiiniirsek genelde katilim ¢ok iyi ama bu
birazda seyden kaynaklaniyor. Ben orada sadece sunumlart anlatsaydim ya da bir
metin okusaydim égrenci oraya gelmezdi. Ilk haftalarda biraz da gelmislerdi ama
verdigim odevleri yapamiyorlardi. O yiizden gelmek zorunda hissettiler. Mesela
ontimiizdeki hafta web sitesi yapmaya anlatacagim, o yiizden kesin gelmeniz
gerekiyor, kendi ¢ézemezsiniz dedim. Ciinkii tarih boliimiiniin dersine giriyorum,
kullandigim site de Ingilizce. Oradaki terimleri Ingilizce olan terimler
anlatmazsam ¢oziilmesi ¢ok zor oluyor. Belki tek basina ¢ok uzun siire ugrasiyor
ama orda benim anlattigim bir sey sayesinde ogrenci kendini derse gelmek
zorunda hissediyor. Yoksa sadece oradaki slayti anlatsam ben ogrenci olsam ben
de gitmem agikcasi. Ogrenci derse geldiginde égretmen bana bir faydasi katkisi
olmasi gerekir. Ben onu sagladim diye diistiniiyorum. Dersimde 6grencilerin

katuliminin iyi oldugunu diistintiyorum.”

Egitimde Teknoloji Kullanimi1 dersini veren &gretim elemanlarin aksine ortak zorunlu
dersleri veren biitlin 6gretim elemanlar1 Ogrencilerin derse katilimlarinin, ilgilerinin ve
motivasyonlarmin diisiik oldugunu vurgulamislardir. Ogretim elemanlarina gére bu durumun
sebebi bazi dgrencilerin bilgisayara ve Internet baglantisina sahip olamamalari, égrencinin
uzaktan egitime hazirbulunusluk diizeyinin diisiik olmasi ve yiiz yiize iletisim yontemlerinin
eksikligidir. Ogretim elamanlar1 yiiz yiize yapilan egitimle ¢evrimici olarak yapilan egitimi
karsilastirdiklarinda, uzaktan egitimle yapilan derslerde ki en biiyiik eksikligin yiliz yiize
iletisim oldugunu vurgulamislardir. Yiiz yiize yapilan derslerde sinif i¢cinde 6grenciyle goz
temas1 kurduklarin1 ve beden dilini kullandiklarini, dolayisiyla da d6grenciyle daha iyi iletisim

ve etkilesim kurabildiklerini, 6grenciyi takip edebildiklerini, 6grencinin konuyu anlayip
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anlamadigmi daha iyi fark edebildiklerini, 6grencilerin motivasyonlar1 diistiigiinde onlari
aktif hale getirebilmek igin farkli etkinlikler yaptiklarini belirtmislerdir. Cevrimici 6grenme
ortamlarinda 6grenciyle g6z temasi kurmak, onlar1 anlik izleyebilmek miimkiin olmadigi i¢in
ogrencinin aktif katilimini saglamak da zorlasmaktadir. Ayrica bes Ogretim eleman
ogrencilerin uzaktan egitim i¢in hazir olmadiklarini, kendi kendine 6grenme becerilerine
sahip olmadiklarini diisiinmektedir. Bu konuda OE3’iin gériisleri su sekildedir:

“... bizde uzaktan egitimle verilen dersler genelde birinci sinifta veriliyor.
Osrenciler liseden cikmislar iiniversiteye gelmisler, heniiz akademik olarak
baskalarimin destegine ¢ok ihtiya¢ duymaktalar. Ama biz onlar: liseden sonra
hemen uzaktan egitime sokuyoruz, ogrenci de sudan c¢ikmis balik gibi ne
yapacagint bilmiyor. Once bir kampiis havasini solumasi gerekir. Mesela bu
dersler daha sonraki yillarda verilse daha iyi olur, mesela iiciincii veya
dordiincii simfta. Ogrenci akademik olarak kendi kendine égrenme becerisini
biraz gelistirmis olur. Mesela benim bir dersim Ingilizce 6gretmenligi béliimiine.
Onlarda bu ders dordiincii sinifta. Onlar olayin farkinda, derse daha ¢ok
katulyor, derste daha ¢ok etkinlik yapabiliyorum, ama diger siniflarimda derse

ilgi, katilim bunlar kadar degil.”

Cevrimigi ortamlarda ders vermenin daha once uyguladiklar: 6gretim yontem ve tekniklerini
nasil etkiledigi soruldugunda yedi 6gretim elemani yiiz ylize yapilan derslerde uyguladiklari
yontemleri genel olarak ¢evrimici derslere uygulamaya caligtiklarini, genel olarak dogrudan
anlatim yaptiklarini, bazen video ve beyaz tahta paylasimlari yaptiklarini sdylemistir. Diger
bes Ogretim eleman1 da yiiz yiize yapilan 6gretimle g¢evrimici yapilan Ogretimin farkli
oldugunu, ¢evrimig¢i yapilan derslerde 6grenciyle yliz yiize iletisim olmadigindan 6grencinin
motivasyonun arttirmak icin daha ¢ok ¢aba harcadigini, web konferans yazilimi ile anlik
anket uyguladigini, anlik ekran paylasimlar1 yaptigini ve dijital materyallerden daha ¢ok
yararlandigini ifade etmistir. Bu konuda OE12 sunlari ifade etmistir:

“... uzaktan egitimde ders anlatmak bana daha kolay geliyor. Su anda aklima
gelen bir materyali su anda hemen paylasabiliyorum. Tartismalar yazili oldugu
icin daha kalici oluyor. Oradan anketle hemen bir soru soruyorum. Ogrenciye

ismiyle hitap ederek soru soruyorum. Ogrenci orada mi degil mi hemen belli
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oluyor. Ogrenmeler daha kalici oluyor béylece. Bazen sézlii ve hatta bunlar
yvazilt olarak orada yazdim. Burada kayit ol giris butonu var, buradan giris
yvaptik. Ben bunlari yazili olarak ilettigim icin ogrenci geride kaldigi zaman
geriye doniip bunlari takip edebiliyor. O anlamda giizel, online egitime katkisi

i3

var.
Ogretim Elemanlariin Cevrimici Derslerin Icerikleri ile Tlgili Goriisleri
Gorligme yapilan 6gretim elemanlarinin derslerin igerikleri ile ilgili goriisleri olumlu ve

olumsuz goriisler olarak alt temalara ayrilabilir. Ogretim elemanlarinm bu temadaki goriisme

sorularina vermis olduklar1 yanitlar ve bu yanitlara ait frekanslar Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8

Ogretim elemanlarinin derslerin iceriklerine yonelik gériisleri ve frekanslar

Olumlu Olumsuz

Egitimde Teknoloji Kullanimi derslerinin Ortak zorunlu derslerin igerikleri yeterli
igeriklerinden memnuniyet (3) degil (9)

Hatali igerikler var (6)

Egitimde Teknoloji Kullanimi dersinin igerikleri dersi veren dgretim elemanlar tarafindan bir
toplant1 diizenlenerek belirlenmis ve hazirlanmistir. Bu dersi veren {li¢ 6gretim eleman1 dersin

igeriginden ve esnek yapisindan memnundur. Bu konuda OE10 sunlari ifade etmistir:

“... icerikleri belirlerken dnce konu alanlarimi belirledik. Bunlari belirlerken ve
icerikleri paylasirken A ogretmeni bunu yapmis B ogretmeni bunu paylagmus,
paylasim da iyi oldu. Gruplara gore esnek yapist da iyi oldu. Ben kendi grubumda
genel konularin disinda o brangla ilgili olan konulara da yer verdim. Bir dénem
sonra yeniden tizerinde diisiiniilebilir. Birka¢ donem sonra derse durumu uygun

daha iyi daha giizel igerikler ortaya ¢ikariabilir.”

Bir vakif iniversitesinde ki 6gretim elemanlar1 ve 6zel bir firmanin isbirligi ile iiretilen ortak
zorunlu derslerin igerikleri OYS iizerinden dgrencilere sunulmustur. Ogretim elemanlarina bu
ders igerikleri ile ilgili diisiinceleri soruldugunda, ortak zorunlu derslerin biitiin 6gretim

elemanlar1 ders igeriklerinden memnun olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Ders igeriklerinin
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eksik ve yetersiz oldugu, hatta bazen yanlis bilgilerin sunuldugu vurgulanmistir. Ogretim
elemanlarina gore ders igeriklerinin {iniversite biinyesinde olusturulacak bir komisyon
tarafindan farkli birimlerin isbirligi ile yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu konuyla ilgili olarak OES8’in gériisleri su sekildedir:

“Ders icerikleri iiniversitemiz biinyesinde olusturulacak bir komisyon tarafindan
olusturulmalidir. Bu komisyonda alan uzmanlarimin yanminda mutlaka program
uzmanlarimin da bulunmasi gerekir. Dolayisiyla iceriklere yerinde ve zamaninda

’

miidahale etme ve siirekli gelistirme imkani olacaktir.’

Sonuclar, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirma ile tamamen ¢evrimigi ders veren Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
sistemine yonelik goriislerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Cevrimigi ders veren dgretim
elemanlariyla bire bir ve yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda 6gretim elemanlari uzaktan

egitimle ilgili hem pozitif hem de negatif goriislere sahiptirler.

Goriisme yapilan dgretim elemanlara gore ilgelerdeki yerleskelerde internet erisim sorunu
olmasina ragmen teknik altyapida herhangi bir sorun goriilmemektedir ve c¢evrimigi
ogrenmeyi diizenlemek icin yeterlidir. Kullanilan OYS ve Web konferans yazilimi genel
olarak birgok etkinligin diizenlenmesine izin verse de OYS’ nin kullanilabilirlik boyutunda

diizeltilmesi gereken noktalar1 bulunmaktadir.

Cevrimigi 6gretmenlerin ¢evrimici 6grenmeden aldiklar1 doyumu etkileyen faktorlerden biri
onlara saglanan teknik ve Ogretimsel destektir. Sadece teknik destek degil ayni zamanda
pedagojik ve materyal desteginin de verilmesi Ogretim elemanlarinin ¢evrimici derslere
adaptasyonlarin1 kolaylastirmada ve performanslarini arttirmada katki saglayacaktir (Lloyd,
Byrne, ve McCoy, 2012). Ogretim elemanlarina gore iiniversite biinyesinde faaliyet gdsteren
uzaktan egitim merkezi teknik anlamda gerekli olan destegi vermektedir. Herhangi bir
problem yasandiginda merkez calisanlari problemlerin ¢6ziimii konusunda &gretim
elemanlarina en kisa siire icinde destekte bulunmaktadirlar. Ogretim yil1 baginda OYS’nin ve
Web konferans yaziliminin kullanima ile ilgili verilen egitim de 6gretim elemanlari tarafindan

olumlu karsilanmigstir. Fakat 6gretim elemanlar1 teknik egitimin yaninda ¢evrimigi ortamlarda
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ogretimin nasil yapilacag ile ilgili egitime ve destege ihtiyag duyduklarini ifade etmislerdir.
Bu baglamda ¢evrimigi ortamlarda uygulanabilecek 6gretim yontem, teknik ve siirecleri ile
ilgili bir egitim sunulmamasi 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi egitim hakkinda olumsuz

goriiglerinin olusmasina neden olmus olabilir (Bolliger ve Wasilik, 2009).

Goriisme yapilan bir¢ok 6gretim elemanina gore teknolojik gelismelerle birlikte giiniimiizde
uzaktan egitim etkinliklerinin gorev yaptiklar1 {iniversitede de uygulanmaya baslanmasi
gerekliydi. Fakat ¢evrimigi dersler uygulanmaya baslanmadan dnce dersleri verecek 6gretim
elemanlar1 ile goriigmeler yapilmasi, Ogretim elemanlarinin dersleri tamamen c¢evrimigi
vermeleri i¢in hazirlanmalar1 ve ders igeriklerinin ve etkinliklerinin hazirlanmas1 gerekirdi.
Bu planlamalar ve toplantilar gergeklestirilmedigi i¢cin 6gretim elemanlar yiiz yiize verdikleri
derslerdeki etkinlikleri ¢evrimigi ortamlarda uygulama yoluna gittikleri, bunun da
ogrencilerin ve Ogretmenlerin performanslarini, motivasyonlarini, derse karsi ilgilerini ve

katilimlarini etkiledigi sdylenebilir.

Cevrimici egitimin kalitesini etkileyen faktorlerden birisi 6grenme-6gretme kaynaklarinin ve
materyallerinin zenginligi ve kalitesidir (Chao, Saj ve Tessier, 2006). On &gretim iiyesinin
verdigi ETK dersinin igerikleri ve ders materyalleri dersin Ogretim {iyeleri tarafindan
gelistirildigi i¢in bu dersin Ogretim {yeleri, ders igerigi ve Ogretim materyallerini
kullanmaktan memnundurlar. Fakat ortak zorunlu dersler i¢in 6zel bir firma ve vakif
universitesi isbirligi ile hazirlanan egitim igerikleri bu dersleri sunan 6gretim elemanlari
tarafindan yetersiz ve eksik goriilmektedir. Hatta Ogretim elemanlar1 yanlis bilgilere
rastladiklarin1 ifade etmektedirler. Bu derslerin igeriklerinin ve materyallerinin konu alani
uzmanlari, O0gretim tasarimcilari ve medya uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan
olusturulmasin1 6nermektedirler ve bu sekilde daha etkili ve verimli igerikler ve materyaller
gelistirilebilecegini savunmaktadirlar. Dolayisiyla 6gretim elemanlarmin ¢evrimigi §gretime
yonelik olumsuz diisiincelerinin olusmasina neden olan faktorlerden birinin ders

materyallerinin kalitesinin diisiik olmas1 gosterilebilir (Seaman, 2009).

Ortak zorunlu dersleri g¢evrimi¢i olarak sunan Ogretim elemanlar1 cevrimici derslerde
ogrencilerin derse katilimlarinin, ilgilerinin ve performanslarinin diisiik seviyede kaldigini
ifade etmektedirler. Bu durumun en Onemli sebepleri bu derslerin agirlikli olarak

iiniversitenin ilk yilinda verilmesinden dolay1 6grencilerin uzaktan egitim i¢in gerekli olan
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ozelliklere sahip olmamalari, 6grencilerin ve d6gretmenlerin yiiz yiize egitime alisik olmalari
ve yliz ylize iletisimin eksikligi olarak goriilmektedir (Golladay, Prybutok ve Huff, 2000).
Basarili uzaktan egitim 6grencileri i¢in bes temel 6zellik yiiksek motivasyon, olumlu tutum,
basarili olacagina dair yliksek inanig, 6grenme hedeflerindeki agiklik, i¢ kontrol odagi ve
yiiksek basar1 beklentisidir (Hong ve Jung, 2011). Ogretim elemanlar1 da iiniversitede ilk
yillarin1 yasayan Ogrencilerin bu oOzelliklere heniiz tam olarak sahip olmadiklarini
diisinmektedirler. Ogrencilerin yeni dgrenme siirecine alisik olmamalar1 ve e-6grenme igin
gerekli yeterliklere sahip olmamalar1 Ogrencilerin  derslerdeki katilimlarinin =~ ve

performanslarinin diisiilk olmasinin sebeplerinden biri olabilir (Johnson, 2008).

Yiiz ylize yapilan Ogrenme-6gretim ortamlarinda Ogrencilerle bire bir iletisim
kurulabilmektedir, 6grencilerle géz temasi vardir ve Ogrencilerin simif i¢indeki bireysel
durumlar1 rahatca gdzlemlenebilmektedir. Ogretim elamani &grencilerin motivasyonlarini
arttirmak i¢in degisik etkinlikler diizenleyebilmektedir veya Ogrencileri ile bireysel olarak
ilgilenebilmektedir. Fakat c¢evrimi¢i olarak yapilan egitimlerde 6grenci ile gbz temast
kurulamadig1 i¢in, 6grenci kamerasini ve mikrofonunu agarak derse katilmaktan ¢ekindigi
icin Ogrenci pasif kalmaktadir. Bower (2001), Schifter (2002) ve McLean (2006)’in da
belirttigi gibi ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda dogrudan geri bildirim ve kisisel yiiz yiize
iletisimin eksikligi birgok 6gretmeni etkilemektedir ve 6grencilerle olan bu diisiik etkilesim
diizeyi akademisyenlerin uzaktan egitim yolu ile ders vermeye direnglerinin olusmasina ve
ilgilerinin azalmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak sosyal etkinliklerin eksikligi uzaktan
egitim silirecini engelleyen etkenlerden birisidir. Ayrica derslere devam zorunlulugu da
olmadigi i¢in 6grenciler canli sanal sinif oturumlarina katilmayarak kaydedilen arsivleri daha
sonra izlemektedirler. Ogrencilerin  derse  katilimlarmin, motivasyonlarinin  ve
performanslarinin diisiik olmasi nedeniyle 6gretim elemanlarinin memnun olmadiklar
sdylenebilir. Ogrencilerin performanslart  ve derse ilgileri arttirilabilirse  dgretim

elemanlarinin doyum diizeyleri de daha yiiksek olacaktir (Bolliger ve Wasilik, 2009).

Elde edilen bulgulara gore 6gretim elemanlarinin derslerini tamamen ¢evrimici olarak
sunmaya yonelik direng¢lerinin oldugu sdylenebilir. Bu direncin sebebi dgretim elemanlarinin
daha once ¢evrimigi olarak ders verme tecriibelerinin olmamasi olabilir. Yapilan ¢aligmalarda
cevrimigi olarak ders verme deneyimi ile ¢evrimigi 6gretime yonelik direng arasinda negatif

bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir (Alshangeeti, Alsaghier ve Nguyen, 2012; Lloyd,
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Byrne ve McCoy, 2012; Manderbach ve arkadaslar1 2012). Cevrimigi egitim konusunda daha

az deneyimi olan 0gretim elemanlarinin algiladiklar1 direng ¢evrimigi 68retim deneyimi daha

fazla olan 6gretim elemanlarinin algiladiklar1 dirence gore daha yliksektir. Uzaktan egitimle

ilgili her tiirlii deneyim algilanan engelin daha da azalmasina neden olmaktadir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda uzaktan egitim sistemini iyilestirmek ve gelecekte uzaktan

egitim sistemini ¢alistigit kuruma kazandiracak uygulamacilar i¢in asagidaki Oneriler

yapilabilir:

Uzaktan egitim uygulamalarini {iniversite genelinde uygulamaya baslamadan 6nce
kurum iginde ki bir veya birkag fakiilte veya yliksekokulda pilot uygulama yapilmali
ve pilot calisma sonunda uygulamada karsilasilabilecek problemler ve olumlu yonler
arastirilmalidir.

Uzaktan 6grenme-6gretme uygulamalar siirecinde yasal olarak herhangi bir agiklik
birakmayacak sekilde uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili yonetmelikler uygulama
oncesinde hazirlanmalidir.

Ogrencilerin hem yiiz yiize hem de ¢evrimigi derslerinin oldugu diisiiniilerek ders
programlarinda 6grencilerin ¢evrimigi derslere rahat bir bi¢imde ve ge¢ kalmadan
katilabilmeleri i¢in haftalik ders programlarinda diizenlemeler yapilmali.

Cevrimigi egitimlerden her 6grencinin faydalanabilmesi i¢in yerleske i¢inde biitlin
Ogrencilerin  yararlanabilecegi bilgisayar laboratuvar1 kurulmali ve biitiin
yerleskelerde kablosuz ag erigimi saglanmalidir.

Uzaktan egitim sistemi 6gretim elemanlari igin yeni ve farkli bir sistemdir. Ogretim
elemanlarinin tamamen ¢evrimi¢i teknolojilerin kullanildigi uzaktan egitim
sisteminde etkili ve verimli bir sekilde 6gretim gerceklestirebilmeleri i¢in 6gretim
elemanlarina egitim verilmelidir.

Ogrencilerin derslere aktif katilimini saglamalar1 igin 6gretim elemanlarina
ogretimsel destek saglayacak egitimler diizenlenmelidir.

Ders igeriklerinin detayli bir sekilde gozden gegirilmesi i¢in ders &gretim
elemanlarindan ve egitim programlarinda gorevli 6gretim liyelerinden olusan bir
calisma ekibi kurulmalidir. Calisma ekibinin incelemelerinden sonra hatali ve

yetersiz icerikler belirlenerek bu igerikler iizerinde diizenlemeler yapilmalidir.
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e Cevrimi¢i ortamlarda derslere katilabilmeleri i¢in diziistii bilgisayar veya tablet
bilgisayar gibi teknolojik {irlinlere sahip olmayan Ogrencilere maddi destekte

bulunulmali ya da cihaz saglanmalidir.

Arastirmanin sinirhiliklarindan yola ¢ikarak gelecek arastirmalar icin asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:

e Caligmanin temalar olan teknoloji, destek hizmetleri, yonetim, 6§renme ve dgretim
ve ders igerigi boyutlarinda ¢evrimic¢i 6gretmenlerin ve Ogrencilerin goriisleri ile
ilgili genellemeler yapabilmek icin ¢esitli anketler ve Olcekler ile nicel veriler
toplanarak arastirmalar yapilabilir.

e Arastirmanin amaglari icerisinde olmadigindan OYS’nin kullanilabilirligi ile ilgili
bir ¢alisma ylritilmemistir. Gelecek c¢aligmalar Ogretmenlerin ve &grencilerin
goriislerine bagvurarak OY S’ nin kullanilabilirlik diizeyini belirleyebilir.

e (Cevrimici Ogretimi uygulayacak olan 6gretim elemanlarinin g¢evrimigi Ogretime
hazirbulunusluk diizeyleri aragtirilabilir.

e Cevrimici Ogrencilerin diizenlenen ogretim faaliyetleri ile ilgili goriisleri
incelenebilir.

e Farkli tniversitelerde c¢evrimici ders veren Ogretim elemanlar ile goriiserek
¢evrimici 0gretim uygulamalarindaki iyi ornekler ve sorunlar ilizerine karsilastirmali

ve genis katilimcili aragtirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Distance education applications are becoming popular in Turkey, as in most part of the world.
Distance education is defined as “institution-based, formal education where the learning
group is separated, and where interactive telecommunications systems are used to connect
learners, resources, and instructors” by Simonson, Smaldino, Albright and Zvacek, (2012,
p.32) and distance education system has subsystems such as technology, instruction, learning,
administration and course design. Distance education at Abant izzet Baysal University,
started in fall semester of 2014-2015 academic year for common compulsory courses at
undergraduate level. It is the first time the instructors started to give lectures using the Web
based distance education technologies. As distance education is a new approach for the
related university and instructors, it is possible that instructors may face some problems in the
distance education system. Thus, it is essential to determine opinions of instructors in
distance education about the new system in order to improve and enhance the quality of the
system. The aim of this study is to deeply investigate opinions of faculty members who give
lectures online about distance education system and make suggestions to improve the

distance education system.

There are several factors that motivate and deters teachers from giving courses online. While
flexible scheduling, implementation of new teaching and learning approaches, possibility of
learning new technologies, natural curiosity, sharing information in different ways and
professional development (Green, Alejandro & Brown, 2009; Hiltz, Kim & Shea, 2006;
Schnitzer & Crosby, 2003) are motivating factors for online teaching as well financial
support and politics, number of students in the class, spending much time without financial
support, having no feedback from the students, concern about the quality of the content, poor
instruction and resources, inadequate experience in lecturing online, inadequate
administrative and technical support, and the change in the traditional role of teachers (Haber
& Mills, 2008; Johnson, 2008; Lloyd, Byrne & McCoy, 2012; Seaman, 2009) are the barriers

for adopting online teaching for instructors.

Method
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For the purpose of the study, a qualitative study were designed and semi-structured face-to-
face interviews were held with 12 instructors. To collect data a semi-structured interview
protocol was created by researchers, collected data were transcribed and subjected to content
analysis (Bogdan & Biklen, 1992). The categories and themes for the results were determined
in accordance with Moore and Kearsley’s (2012) distance education system model. The

collected data were analysed with content analysis technique.

Results, Discussion and Suggestions

According to the results the instructors who teach online stated that the technical
infrastructure was adequate in order to implement online education. However, the learning
management system had to be enhanced in terms of usability. The support personnel were
helpful when the instructors needed help about the use of technological tools. In contrast, as it
was their first experience in lecturing in online environment, they needed instructional
support in order to implement courses more effectively. They needed more guidance and
material for their courses to improve their performance. The course content developed with
the cooperation of a private company and a university was not adequate to perform the
courses. Thus, the instructors benefit from different resources. They implied that the content
of the courses would be created by commissions composed of the academicians of the related
university and media experts. Students did not attend to online courses, however they
watched the records of lessons. The instructors emphasized that students’ attendance,
engagement and motivation levels were lower in online courses when compared with face-to-
face courses. In addition, they underlined that as this was the first time they presented courses
online, it was hard for them to find instructional activities and material for online learning
environments. As face-to-face communication technique could not be used, they had

difficulty in understanding, motivating and engaging online students.

According to the results of the study it could be suggested that the Internet infrastructure
would be extended to campuses where vocational high schools were established. More
instructional support should be supplied for the instructors to make them more effective and
productive in the teaching process. The content of the courses would be re-designed and
developed in collaboration with the academicians who lecture the online courses,

instructional designers and the media experts. In order for distance education applications to
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be adopted successfully by instructors, change management technique should be applied

effectively.
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