Murat Dogan, Hasan Giirgiir, Umit Girgin, H. Pelin Karasu, Zerrin Turan

Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry (TOJQI)
Volume 7, Issue 2, April 2016: 31-70 / Cilt 7, Say1 2, Nisan 2015: 31-70

DOI: 10.17569/t0jqi.36788

Research Article / Arastirma Makalesi

Tamdan Egitime Kosova Cumhuriyeti’nde Isitme Engelli Cocuklara Yénelik

Diizenlemelerin Incelenmesi!

Murat Dogan?, Hasan Giirgiir®, Umit Girgin*, H. Pelin Karasu®, Zerrin Turan®

Oz

Bagimsizligin1 2008°de tek tarafli ilan etmesinin ardindan Kosova Cumbhuriyeti diger tiim
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bunun bir
yansimasi olarak Kosova Cumhuriyeti Egitim Bakanlig1 ile Anadolu Universitesi arasinda
yapilan bir protokol ¢ercevesinde gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci, Kosova’daki isitme
engelli ¢ocuklarin tani, degerlendirme ve egitimlerine yonelik diizenlemelerin incelenmesi
yoluyla sorun ve gereksinimlerin ortaya konmasidir. Karma yontem arastirmalarindan
eszamanl gesitleme deseniyle ve toplam 92 katilimciyla yiiriitiilen ¢alismada Kosova’daki
isitme engelli ¢ocuklarin ailelerine (n = 34), 6gretmenlerine (N = 28) ve saglik personeline (n =
20) anket uygulanmuis, ayrica bir grup aile (n = 4) ve 6gretmenle (n = 6) yari-yapilandirilmis
goriisme gerceklestirilmistir. Nicel bir arag olan anket ve nitel bir teknik olan yari-
yapilandirilmig goriismelerin betimsel analizine dayali bulgular iki temel alanda ciddi sorunlara

isaret etmistir: (a) tan1, degerlendirme ve miidahale ve (b) egitimsel diizenlemeler. Ilk grupta
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one ¢ikan sorunlar isitme kaybinin tanilanmasi, degerlendirilmesi, ¢ocugun cihazlandirilmasi,
tan1 sonrasi aileye destek hizmetleri ve okul dncesi egitim alanlarinda belirgin yoksunluk ya da
yetersizliklerdir. Ikinci gruptaki sorunlar ise ailelerin istedigi iletisim yaklagimi ile okullarda
kullanilanin  Ortiismemesi, Ogretmen sayr Ve niteliginin, egitim ortamindaki fiziksel
diizenlemelerin, 6gretim planlanmasi ve uygulanmasinin ve kaynastirma uygulamalarinin ciddi
derecede sorgulanabilir olmasidir. Arastirma, anilan problem alanlarinda yapisal

diizenlemelerin gerceklestirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Isitme engelli c¢ocuklar, Kosova Cumhuriyeti, tani-Uegerlendirme,

egitimsel diizenleme.
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Examination of Services Provided for the Hearing Impaired in Republic of Kosovo:

From Diagnosis to Education

Abstract

Following the unilateral declaration of independence in 2008, Republic of Kosovo initiated a
thorough reconstruction process in all areas including education. Conducted within the scope
of a protocol signed by Kosovo Ministry of Education and Anadolu University as a reflection
of this reform era, this research aims to identify the problems and needs of children with hearing
impairment in Kosovo through analyzing the regulations in diagnosis, assessment, and
education of the hearing impaired. Including 92 participants and employing simultaneous
variation design, one of the mixed methods, this study has utilized questionnaires administered
to the parents (n = 34) and teachers (n = 28) of the children with hearing impairment, and the
healthcare personnel (n = 20) working with these kids. In addition, semi-structured interviews
have been held with a group of parents (n = 4) and teachers (n = 6). Descriptive analysis of
semi-structured interviews—a qualitative technique—and questionnaires—a quantitative
tool—has revealed major problems in two fundamental areas: (a) diagnosis, assessment, and
intervention (b) and educational arrangements. Primary issues in the first group are diagnosis
and assessment of the impairment, use of hearing aids, support services for the family after the
diagnosis, and prominent deficiencies and inadequacies in pre-school education. On the other
hand, troubles in the second group include the mismatch of communicative approaches
preferred by families and applied by schools and incredibility of the number and quality of
teachers, the physical infrastructure of schools, instructional planning and application, and the
inclusion practice. This research has clearly depicted that serious structural modifications

regarding the problem areas have to be launched immediately.

Keywords: Hearing-impaired children, Republic of Kosovo, diagnosis-assessment, educational

arrangements.

33



Tanidan Egitime Kosova Cumhuriyeti’nde Isitme Engelli Cocuklara Yonelik Diizenlemelerin incelenmesi
Giris

Isitme engelli gocuklarin erken yaslardan baslayarak gelisimlerini desteklemeye yonelik
egitimsel ve saglikla ilgili diizenlemelerin ana amaci, isitme kaybi ve beraberinde gelen
olumsuzluklart miimkiin oldugunca azaltmak ve isiten akranlari ile esit egitim hizmetlerinden
yararlanmalarini saglamaktir. Etkili bir yapilanmada tani, degerlendirme ve egitim o6geleri
biitiinciil bir sistem i¢inde ele alinmalidir. Bu sistem igerisinde basta saglik ve egitim alanlari
olmak iizere diger disiplinlerin es giidiimlii calismalar1 gerekmektedir. isitme engelli gocuklarin
gelisimlerini  desteklemeye yonelik sistem diizenlemeleri iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir. Diizenlemeler dogal olarak iilkelerin saghik ve egitim politikalarina,

birimler arasindaki esgiidiime ve mali kaynaklarin yeterliligine baglidir.

Diger sistemler gibi egitim sisteminin de herhangi bir {ilkede istenilen diizeye ulagsmasi i¢in
zamana gereksinim oldugu sdylenebilir. Ozel egitim ve bir alt grup olarak isitme engelli
cocuklarin egitimi genel egitim sistemindeki gelisimi yansitacagindan, herhangi bir iilkenin
tarihsel siireci tiim bu sistemlerin olgunlasma diizeyleriyle ilgili olacaktir. 17 Subat 2008°de tek
tarafli bagimsizligini ilan eden Kosova Cumhuriyeti’nde (Kosova), iilkenin ¢ok yeni kurulmus
olmasi1 nedeniyle igitme engelli ¢ocuklara yonelik hizmetlerin var olup olmadigi, varsa nasil
yuritildigi egitim alanindaki arastirma odaklarindan biri olarak diisiiniilmektedir. Kosova
yaklasik olarak 2,5 milyon niifusa sahip bir iilkedir. Savas yillarindan (1998-1999) sonra
bagimsizlik ilan1 ile birlikte {ilkenin her alaninda oldugu gibi egitim sisteminde de koklii
reformlarin gergeklestirildigi belirtilmektedir (Landsman ve Maloku-Berdyna, 2009; Sommers
ve Buckland, 2004). Bu yapilanma siirecinde, ornegin 8 yillik ilkdgretimi ve 4 yillik
ortaggretimi olan eski sistem, 9 yillik ilkdgretim ve 3-4 yillik ortadgretim seklinde
degistirilmistir (Bartlett, Power ve Blatch, 2004; Kabashi-Hima, 2011; Sommers ve Buckland,
2004; Topsakal ve Koro, 2007b). Buna karsin iilkede yeniden yapilanma, gelistirme ve reform

girisimleri devam etmektedir.

Kosova’da 6zel egitim hizmetlerinin 1950’11 yillardan baslayarak savas zamanina kadar zihin,
isitme ve gorme engelli &grencilere sunuldugu belirtilmektedir. Savas sonrasinda ise
uluslararas1 kuruluslar ve orgiitlerin destegi ile gerceklestirilen yeniden yapilanma siirecinde
0zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetlerin niteliginin arttirilmasi ile ilgili diizenlemeler
gergeklestirilmistir (Bartlett vd., 2004). Bu dogrultuda iilkede yiiriitiilen ¢aligmalarda 7 6zel

egitim okulunun ve 67 6zel alt sinifin oldugu ortaya konmus, ancak ulasilabilen kaynaklarda
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engelli ¢ocuklarin sadece %10 unun egitim sistemine dahil olduguna ve lilkede 6zel egitim
alani ile ilgili ciddi diizeyde sorunlardan bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir (Association of
Paraplegics and Paralyzed Children of Kosova [HANDIKOS], 2007a; Kastrati, 2010; Koro,
2008; Landsman ve Maloku-Berdyna, 2009; Lunacek, 2010; Kosovo Minister of Education,
Science and Technology [MEST], 2010; UNICEF, 2010). Ornegin Lunacek (2010) tarafindan
Birlesmis Milletler adina hazirlanan raporda Kosova egitim sisteminde sistematik isleyen
izleme ve degerlendirme yapist olmadigi belirtilmektedir. Raporda artan 6grenci sayisina
karsilik, sabit kalan okul sayilar1 nedeniyle smif mevcutlarimin ¢ok fazla oldugu ortaya
konmustur. Siniflarda bu nedenle 45 dakika yerine 30-35 dakika siiren derslerin
gergeklestirildigi, siniflarin ¢ok kalabalik oldugu ifade edilmektedir. Ayrica egitim bakanligi
tarafindan desteklenen bir projenin raporunda Kosova’da 6zel gereksinimli bireylere sunulan
hizmetlerin sorunlart oldugu belirlenmistir (HANDIKOS, 2007a; Landsman ve Maloku-
Berdyna, 2009). Anilan projeye fiziksel engelli, zihinsel engelli, birden fazla engeli olan 157
cocuk ve aileleri dahil olmustur. Projenin sonunda 6ne ¢ikan sorunlardan biri ¢ocuklarin
%27.68’inin tagimal1 sistem olmadigi igin, %19.74 niin ise saglik sorunlarindan dolay1 okula
gitmedikleridir. Ayrica ailelerin %12.73’{inlin ilkokul ve ikinci kademe egitim yasalari
hakkinda bilgilerinin olmadig1 belirlenmistir. Raporda ortaya konan diger bir sorun, iilke
genelinde erken tanilama ve miidahale servislerinin bulunmadigi ve nitelikli 6gretmen

egitiminin olmadigidir.

Son olarak 2009-2011 arasinda Kosova Parlamentosu Insan Haklar1 Biirosu tarafindan
gergeklestirilen “Kosova’da Engelli Bireylere Yonelik Kapsamli Aragtirma” adli projede iilke
genelinde engelli bireylere yonelik 6nemli bilgiler verilmektedir. Projeye 950 engelli birey,
aileleri ve sivil toplum orgiitii yetkilileri katilmistir. Proje raporunda ifade edilen sorunlar
sOyledir: engelli bireylerin tanilama siire¢lerinin kimi yerlerde 15 yasina kadar gecikmesi,
isitme engelli bireylere isitme cihazlarinin saglanamamasi, nitelikli personel eksikligi, ulasim
sorunlar1 ve 6zel egitim kurumlarmin yetersizligi (Kosova Office of the Prime Minister
[Kosova Bagbakanlik Ofisi], 2011).

Kosova’da 6zel egitim alan1 i¢inde dogal olarak isitme engelli ¢ocuklarin egitimlerine yonelik
diizenlemeler de yer almaktadir. Tarihsel siirece bakildiginda, II. Diinya savasi sonrasinda ilk
sistematik diizenlemenin 1950’de Mitroca’da bir okul agilarak gergeklestirildigi goriilmektedir.
Daha sonra 1954’te Prizren’de Isitme Engelli Ogrencilerin Rehabilitasyonu Enstitiisii

acilmustir. Bu enstitii giiniimiizde Rahibe Teresa Isitme Engellilerin Egitimi ve Rehabilitasyonu
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Okulu adim1 almistir. 1999’da savas sonrasi yapilan incelemeler sonucunda okulun fiziksel
sartlarinin, uygulanan egitim programinin igeriginin, 6gretmenlerin niteliklerinin uygun
olmadigindan ve okulda isitme engeli olmayan Ogrencilerin bile bulundugundan soz
edilmektedir (Bartlett vd., 2004; Schuard, 2009). Adi gegen okulda gézlenen bu olumsuz
kosullar1 diizeltmek amaciyla NATO, UNICEF gibi uluslararasi kuruluslar ve ulusal sivil
toplum orgiitleri isbirligi yapmislardir. Bu dogrultuda Prizren’deki isitme engelliler okulunda
bir takim diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler temel olarak tim &grencilerin
isitme kayiplarina iliskin yeniden bir degerlendirme siireci gergeklestirmek ve 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim almalarin1 saglamak seklinde olmustur (Bartlett vd., 2004). Diger taraftan,
uluslararasi yardim kurulusu olan CARITAS tarafindan 2003-2004 yillarinda bu okulun
bahgesine kaynastirma anaokulu (3-6 yas i¢in 50 ¢ocuk kapasiteli) inga edilmistir. 2008 yilinda
CARITAS isitme engelliler okulunda 6gretmenlerin mesleki gelisimleri ile birlikte okulun

fiziksel kosullarini diizenlemeye yonelik calismalar ger¢eklestirmistir (Schuard, 2009).

CARITAS n gergeklestirdigi bu diizenlemelerle es zamanl olarak Finlandiya hiikiimetinin
mali destegi ile isitme engelli cocuklarin 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimleri, 6zellikle ulusal
isaret dilinin gelistirilmesi ve kullaniminin saglanmasi calismalarinin  baslatildigi
belirtilmektedir. Bu ¢alismalarin sonunda 2002’de Kosova Isaret Dili S6zliigii yaymlanmistir
(Bartlett vd., 2004). Ancak alanyazin taramasinda isitme engelli gocuklarin egitiminde iletisim
yaklasimi1 olarak isaret dili kullanilmasina iligkin herhangi yasal bir diizenlemeye
rastlanmamistir. Buna ragmen Landsman ve Maloku-Berdyna (2009), hazirladiklar1 raporda
isitme engelli cocuklarin egitimlerinde temel iletisim yaklasimi olarak isaret dilinin

benimsendigini belirtmektedirler.

Giintimiizde Mitroga’da agilmis okulla ilgili herhangi bir bilgi olmamasina karsin, Prizren’de
Rahibe Teresa Isitme Engellilerin Egitimi ve Rehabilitasyonu Okulu ve ek olarak Pristina’da
“Helena Gjika” ilkokulunda bir isitme engelliler 6zel alt sinifi bulundugu belirtilmektedir. Bu
okulda ilkokulu bitiren dgrencilerin lise diizeyinde Rahibe Teresa Okuluna devam ettikleri
belirtilmektedir (Bartlett vd., 2004).

Alanyazin taramasi sonucunda Kosova’da igsitme engelli bireylerle ilgili net istatistiksel verilere
rastlanmamistir. Buna karsin tilkede kayip derecesi 81 dB ve tizerinde olan 3.600 isitme engelli
bireyin olabilecegi tahmin edilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerinden yola gikarak

rakamlarin 3600-8000 arasinda olabilecegi de belirtilmektedir (Kosova Bagbakanlik Ofisi,
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2010). 2006 yilinda isitme engelli yetiskin bireylere odaklanan bir projede isitme engellilerin
nitelikli egitim, okuma-yazma, istihdam ve destek hizmetlere ulasim konulart ile ilgili
karsilastiklar1 zorluklarin betimlenmesi amaglamistir. Bu ¢alismaya rastgele drneklem segimi
yoluyla 100 isitme engelli birey katilmistir. Buna gore katilimci bireylerin %98’inin herhangi
bir okuldncesi egitim almadiklari, tiniversite egitimi alan isitme engelli sayisinin %2 oldugu
ortaya konmustur. Ayrica katilimcilardan birgogunun okula baslayana kadar isaret dili
ogrenmedikleri (%74), pek azinin ailede isaret dili 6grendikleri belirtilmistir. Katilimeilarin
%75’inin isaret dilini 7 yasindan Once, geriye kalanin 7 yasindan sonra 6grendikleri ifade
edilmistir. Projeye katilan isitme engelli bireylerin iletisim yaklasimi olarak isaret dili
kullanmalarindan dolayr giinliik yasamlarinda normal isiten bireylerle iletisim kuramadiklar
belirtilmistir. Ayrica isaret dilini kullanmalar1 ve nitelikli egitiminden yoksun olmalarindan
dolay1 biiylik oranda resmi dil olan Arnavutgada ne yazabildikleri ne de okuyabildikleri
belirlenmistir. Buna gore 100 katilimecinin %73 lintin okula gitmis oldugu, bunlarin %63’{liniin
lise diizeyini tamamladiklari, ancak katilimcilar arasinda okuma-yazma bilme oraninin sadece

%237 oldugu bulunmustur (Kosova Bagbakanlik Ofisi, 2010).

Sonu¢ olarak gergeklestirilen alanyazin taramasinda Kosova’da isitme engelli ¢ocuklara
yonelik egitim hizmetlerinin 1950’li yillarda basladigi, o yillarda kurulan okullardan birinin
varligint devam ettirdigi goriilmektedir. 1999°da yasanan savas siirecinin sonunda uluslararasi
kuruluslarin destegi ile bir ¢ok diizenlemenin yapildig1r belirtilmektedir. Bu okullarin
ogretmenleri i¢in Kosova’da Egitim Sektoriiniin Gelismesinde Finlandiya Destegi (Finnish
Support to the Development of Education Sector in Kosovo [FSDEK]) projesi kapsaminda
tamamlayict egitim organize edilse de isitme engelli gocuklar igin egitim Kkalitesinin
degismedigi, ¢linkii bu egitimlerde isaret dilinin temel iletisim yolu olarak yer almadigi ifade

edilmistir (MEST, 2010).

Bu makalenin yazarlar1 Kosova’da isitme engelli gocuklara yonelik hizmetlere iliskin
gerceklestirdikleri alanyazin taramasinin ardindan 2012 Agustos ayinda yaptiklari 6n inceleme
gezisi sonucunda, tilkede isitme engelli cocuklarin egitimlerine yonelik yasal diizenlemelere,
cocuklarin tanilanma ve degerlendirme siireglerine, 6gretmen yeterliliklerine ve yiiriitiilen
egitim 6gretim etkinliklerine iliskin net bilgilerin olmadig1 sonucuna varmiglardir. Ayrica, iilke
capinda bu konuya odaklanan kapsamli bir akademik ¢alismaya da rastlanmamasi da dikkat
cekicidir. Bu sonuglar dogrultusunda, Kosova Cumbhuriyeti Hiikiimeti ve Egitim Bakanlig

tarafindan 6zel egitim, dolayisiyla isitme engelli ¢ocuklara sunulacak hizmetleri yeniden
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yapilandirmak ve sistematik hale getirmek amaciyla Anadolu Universitesi’nden destek

talebinde bulunulmustur.

Kosova Cumhuriyeti Egitim Bakanliginin bu talebi c¢ergevesinde teskilat ve uygulama
sisteminin transfer edilmesine yonelik ¢alismalarin saglam bir alt yap1 olusturma ile isitme
engelli ¢cocuklara yonelik hizmetlerin daha sistematik hale getirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica boyle bir ¢aligmanin Kosova’da igitme engelli cocuklara yonelik tani, degerlendirme,
aile egitimi ve Orglin egitim gibi hizmetler konusundaki var olan karmasay1 gidermeye yol
gosterici olabilecegi, kalici iyilestirmelerin saglanabilecegi ve stirdiiriilebilirlik konusunda
kaygilar1 giderebilecegi soylenebilir. S6z konusu bu diisiincelerden hareketle ilk adim,
Kosova’da mevcut sistem iginde isitme engelli cocuklara yonelik hizmetlerin ve uygulamalarin
durumunu belirlemektir. Bu ¢alismanin sistemin zayif ve giiglii yonlerinin net ve bilimsel
temellere dayalt belirlenebilmesi, var olan sisteme uygun, islevsel diizenlemelerin
gerceklestirilebilmesi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Boyle bir ¢alismadan elde edilecek
sonuglarin Kosova’da isitme engelli cocuklara yonelik hizmetlerin niteligini arttirmaya yonelik
Onerilere yol gosterici olabilecegi ileri siiriilebilir. Ayrica ¢alismadan elde edilecek sonuglarin
uluslararas1 diizeyde 6zellikle yeni yapilanma icerisindeki iilkelere yonelik islevsel bir yol
haritasina temel olusturabilecegi beklenebilir. Bu dogrultuda bu makalede Kosova’da isitme
engelli cocuklarin tani, degerlendirme ve egitimlerine yonelik mevcut durum ve diizenlemelerin
incelenmesi amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:
Kosova’da isitme engelli cocuklarin tani, degerlendirme ve egitimlerine yonelik;

1. Ogretmenlerin,

2. Saglik ¢alisanlarinin,

3. Ailelerin

goriisleri nelerdir?

Yontem

Desen

Kosova’da isitme engelli cocuklarin tani, degerlendirme ve egitimlerine yonelik

diizenlemelerin ayrintili sekilde belirlenebilmesi amaciyla gercgeklestirilen arastirma siireci

karma desen seklinde planlanmistir. Karma desenler, uygulama, Oncelik, birlestirme ve
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kuramsal bakis agisina gore farklilasabilmektedir. Buna gore temel desenler alti gruba
ayrilabilir: ardisik agiklayici (nicelden sonra nitel), ardisik kesfedici (nitelden sonra nicel), sirali
doniistiiriicti (her iki yontemde birbirini takip edebilir), es zamanli ¢esitleme (nitel ve nicel
verilerin es zamanli toplanmasi), es zamanli i¢ i¢e (nitel ve nicel verilerin es zamanl
toplanmasi) ve es zamanli doniistiiriicii (nitel ve nicel verilerin es zamanli toplanmasi)

(Creswell, Plano-Clark, Gutmann ve Hanson, 2003).

Bu ¢alismada kullanilan karma desen tiirii, nicel ve nitel yontemlerin her ikisine de esit derecede
agirlik vermesi; dogrulama, capraz gegerleme ya da verileri birlestirmeye elverisli olmasi
nedeniyle eszamanli ¢esitleme desenidir (Creswell vd., 2003). Bu desenin kullanilmasinin temel
nedeni toplanan verilerin birini desteklemesine, nicel sonuglar ile nitel sonuglarin
karsilastirilmasina, bu yolla durumun kapsamli betimlenmesine elverisli olmasidir. Ayrica
caligmanin amaci dogrultusunda ele alinan olgular1 daha biitiinsel bir sekilde anlamak amaciyla
bu desen tercih edilmistir (Creswell ve Plano-Clark, 2011). Veri toplama siireci arastirmanin
sadece bir bolimiinde gergeklestirilmistir. Alanyazinda her iki arastirma yaklagiminin
birlestirilmesinin analiz kisminda veya tartisma kisminda yapilabilecegi belirtilmektedir
(Creswell vd., 2003). Bu arastirmada iki yaklasimdan elde edilen veriler ayr1 ayri analiz edilmis,

elde edilen bulgular tartisma boliimiinde birlestirilmistir.

Katilimcilar

Karma desen geregi iki tiir veri toplama teknigi kullanildigindan, bu béliimde arastirmanin
katilimcilari, anket katilimcilart ve gorlisme katilimcilart bagliklart altinda ele alinmustir.
Arastirma genelinde anket i¢in 82, gorligme i¢in 10 olmak iizere toplam 92 katilimciyla

calisilmstir.

Anket uygulanan katihmecilar

Anket uygulamasima Kosova’nin iki biiyiik kenti olan Pristine ve Prizren’deki ii¢ ayr1 grup
katilmistir. Bu gruplar (1) Isitme engelli cocuklarin ebeveynleri/aileleri, (2) isitme engelli
cocuklarin 6gretmenleri/yoneticileri (egitimciler), (3) isitme engelli cocuklarla ¢aligan saglik

personeli. Tablo 1’de gruplarin ilgili anketlere dagilimi verilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Anketlere Dagilimi

Anket Katilimcilari N %
Egitimciler 28 34
Saglik Personeli 20 24
Aileler 34 58

Toplam 82 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilim orani siralamasi aileler, egitimciler ve saglik personeli olmak

iizere toplam 82 katilimcidan nicel veri toplanmaistir.

Gorisme yapilan katihmcilar

Arastirmanin amaci dogrultusunda gortismeler, isitme engelli cocuklarla galisan egitimciler ve
ogrenci aileleri ile goniillii katilim esasina dayali olarak gerceklestirilmistir. Ayrica saglik
personeli ile gorlisme planlanmis, ancak goniillii olmamalar1 nedeniyle planlanan goriismeler
gerceklestirilememistir. Etik gerekceyle raporlamada katilimcilarin gercek isimleri yerine,

harflerden olusan kodlamalar kullanilmistir.

Ogretmenler

Gortigme  gergeklestirilen Ogretmen sayist 6°dir.  Arasgtirmaya katilmayr kabul eden
ogretmenlerde konusma diizeyinde Tiirkge bilmeleri sartt aranmistir. Katilimcilardan gizlilik
ve goniilliiliikk esasini igeren bilgilendirilmis onay alinmistir. Tablo 2’de 6gretmenlere iliskin

ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 2
Goriisme Yapilan Ogretmenlere Ait Bilgiler
Kod Egitim Diizeyi Sinif/Brang Mesleki  Isitme Engelliler
Deneyim ile Ilgili Egitim

N 2 yillik yiiksekokul  Ortaokul fizik 6gretmeni 28 yil 2 haftalik seminer
S 4 yillik odyoloji Smif 6gretmenti (4. Sinif) 4 y1l -
H 4 yilik psikoloji Smif 6gretmenti (2. Sinif) Syl -
S 4 yillik fakiilte Anaokulu 6gretmeni 10 y1l 2 haftalik seminer
B 4 yillik fakiilte Anaokulu 6gretmeni 9 yil -
V 4 yillik fakiilte Ortaokul Arnavutga 6gretmeni 2yl -
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Tablo 2’den izlenebildigi {izere, 6gretmenlerin besi 4 yillik fakiilte, biri 2 yillik yiliksekokul

engelli bireylerle ilgili iki haftalik bir egitime katilmistir.

Aileler
Goriisme siirecine goniillii olarak sadece dort ebeveyn katilmistir. Yaglari 37-65 arasinda
degisen ebeveynlerin ii¢ii baba, biri annedir. Lise mezunu anne ev hanimidir. ilkokul, ortaokul

ve liniversite mezunu olan babalar ise issiz, ingaat is¢isi ve ¢iftcidir.

Veri Toplama Araclary/Teknikleri

Aragtirma siirecinde karma desenin geregi ve veri ¢esitlemesi bakis agisiyla hem nicel hem de
nitel veri toplama tekniklerinden es zamanli olarak yararlanilmistir. Bu nedenle nicel veri
toplama araci olarak anket ve nitel veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis goriismeden

yararlanilmistir.

Anketler

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda hedef gruplar olarak belirlenen isitme engelliler
egitimcileri (6gretmenler ve yoneticiler), saglik personeli ve ailelere yonelik adlari ayn1, ancak
maddelerin kismen farklilagtig1 {ic adet anket aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. “Kosova
Cumbhuriyeti Isitme Engelli Cocuklarin Durumunu Belirleme Anketi” adli anketin egitimciler,
saglik personeli ve aileler i¢in farkli formlar1 olusturulmustur. Anket formlar Tiirk¢e olarak
gelistirildikten sonra profesyonel bir firma tarafindan Arnavutgaya ¢evrilmistir. Katilimcilarin

anadili olmasi nedeniyle veri toplamada anketlerin Arnavutga siiriimleri kullanilmistir.

Anketin egitimcilere yonelik forumunda toplam 22 madde bulunmaktadir. Bu maddelerden ilk
5’1 demografik bilgilere iliskindir. Kalan 17 madde ise isitme engelli cocuklarin ve aldiklar
hizmetlerin durumunu betimlemeye iligkin ifadelerden olusmaktadir. Saglik personeline
vonelik formda toplam 16 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin 3’ katilimciya ait demografik
bilgilere iliskindir. Diger maddeler ise arastirmanin amact dogrultusunda betimlenecek
durumlara iliskindir. Anketin ailelere yénelik forumunda ise 32 madde yer almaktadir. Bu
maddelerden ilk 6’s1 katilimci ailelerin demografik bilgilerine iliskindir. Kalan 26 madde ise
aragtirmanin amacina yonelik betimlemeleri gerceklestirmeye hizmet edecek ifadelerden

olusmaktadir. Arastirma ekibi tarafindan alanyazin ve deneyime dayali olarak gelistirilen
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anketlerin kapsam gecerligi uzman goriisii yoluyla saglanmistir. Bu ¢ercevede goriisii alinan
uzmanlar isitme engelli gocuklarin tani, degerlendirme ve egitim siireglerinin igletilmesinde 15-

30 yil deneyimli bes 6gretim iiyesidir.

Yari-yapilandirilmis goriisme
Bu aragtirmada tercih edilen karma desen geregi anketler ile yari-yapilandirilmig goriismeler
katilimcilara ayni anda uygulanmigtir. Bu kapsamda anket uygulamasina ek olarak 6gretmenler

ve aileler ile bire bir yar1 yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir.

Y ari-yapilandirilmig gériismelerde kullanmak iizere proje ekibi tarafindan gegerlilik caligmalari
yiiriitiilerek her bir katilime1 grup igin soru formlar1 gelistirilmistir. Ogretmenlere yonelik
goriisme formunda toplam 6 soru yer almaktadir. Bu sorular; Kosova Cumhuriyeti’nde genel
olarak 6zel egitim ve isitme engellilerin egitimlerine, egitimin niteligine, yasanan sorunlara ve
ileri uygulamalara yonelik oneriler hakkindadir. Tablo 3’de gelistirilen soru formunda yer alan

sorularin bazilari goriilebilir.

Tablo 3

Osretmenlere Yonelik Yart Yapilandirilmis Goriisme Soru Ornekleri

No Soru
2  Isitme engellilere ulastirilan egitim hizmetlerinin niteligi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

3 Kosova’da isitme engelli ¢ocuklara sunulan egitim hizmetlerinin bagarili yonlerine
iligkin goriisleriniz nelerdir?

4 Kosova’da isitme engelli cocuklara sunulan egitim hizmetleri ile ilgili sorunlar
nelerdir?

5 Kosova’da isitme engelli cocuklara sunulan 6zel egitim hizmetlerinin niteligini
arttirmaya yonelik onerileriniz nelerdir?

Ailelerle gerceklestirilen goriismelerin soru formunda ise 7 adet soru bulunmaktadir. Sorular,
ailelerden goriis almak tiizere ¢ocuklarinin tanilanma siirecine, egitim siireclerine, yasanan
sorunlara ve Onerilerine yoneliktir. Tablo 4’te gelistirilen soru formunda yer alan sorularin

bazilar1 goriilebilir.
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Tablo 4

Ailelere Yonelik Yar: Yapilandirilmis Goriisme Sorulart Ornekleri

No Soru

Cocugunuzun isitme kaybinin tanilanmasi asamasinda ne tiir bir siirecten gectiniz?

Cocugunuz i¢in bulundugu okula yerlestirme karar1 nasil verildi?

Kosova’da isitme engelli 6grencilerin egitimlerinin niteligine iliskin goriisleriniz

nelerdir?

6 Kosova’da isitme engelli 6grencilerin egitimlerinde yasanan sorunlara iligkin
goriisleriniz nelerdir?

(G2~ ]

Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanin veri toplama siireci Kosova Cumhuriyeti Egitim Bakanligi ile Anadolu
Universitesi Arasinda yapilan bir protokol ve bu protokole bagli olarak Anadolu Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’'nca desteklenen bir proje kapsaminda
gergeklestirilmistir (Proje No: 1302E026). Veri toplama siireci agirlikli olarak Kosova’nin
bagkenti Pristina ve Prizren schrinde yiriitilmiistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler
Prizren’deki Rahibe Teresa Isitme Engelliler Okulu'nda gerceklestirilmistir. Bu okul
Kosova’da isitme engelli ¢ocuklara tiim kademelerde egitim veren tek 6zel egitim okuludur.
Okul; okuldncesi, ilk ve ortaokul, meslek lisesi 0gretim kademelerine hizmet veren yatili bir
kurumdur. Okulun bir miidiirii ve bir miidiir yardimeis1 bulunmaktadir. Ayrica okulda gorevli
12 dgretmen, 1 psikolog, 1 hemsire, 1 teknik eleman (odyoloji laboratuvari) ve 1 isaret dili
terciimani bulunmaktadir. Anket uygulamalar1 ise hem Pristina hem Prizren’deki katilimcilarla

yiirlitilmistiir.

Anketlerin uygulanmasi

Anket uygulamasi i¢in Kosova Cumhuriyeti Egitim Bakanligi’ndan destek alinmigtir. Bu
dogrultuda anketlerin dagitimi1 ve toplanmasi siirecini bakanlik yiiriitmistir. Uygulama
sonunda dagitilan toplam 90 anketin, 82’sinin (%91) doniisii saglanmistir. Bu anketlerin 28’1
(%34) ogretmenlerden, 20°si (%24) saghk calisanlarindan ve 34’4 (%41) ailelerden

toplanmustir.
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Yari-yapilandirilmis goriismelerin gerceklestirilmesi

Yari-yapilandirilmig goriismeler proje ekibinin iki aragtirmacisi tarafindan gergeklestirilmistir.
Bu arastirmacilarin biri ¢aligma alaniyla paralel olarak sadece 6gretmenlerle, digeri ise ailelerle
goriismeler gerceklestirmistir. Goriismeler birebir gercgeklestirilmis, ebeveynler Tiirkce
bilmediklerinden, yari-yapilandirilmis goriismeler sirasinda Tiirkge ve Arnavutcaya hakim
profesyonel tercliman kullanilmistir. Goriismeler okulun zemin katinda yer alan fen bilgisi
laboratuvarinda ve ikinci katta yer alan bilgisayar laboratuvarinda gergeklestirilmistir.

Ogretmenler ve ebeveynlerle gerceklestirilen goriismelere iliskin baglam bilgileri Tablo 5’te

sunulmustur.
Tablo 5
Ogretmenler ve Ailelerle Gergeklestirilen Goriismelerin Baglam Bilgileri
Grup Sira  Goriismenin gergeklestirildigi yer Tarih Siire
Ogretmenler 1 Fen laboratuvari 03.12.2013 31.11
2  Fen laboratuvari 03.12.2013 30.18
3 Fen laboratuvari 03.12.2013 20.00
4 Fen laboratuvari 03.12.2013 19.51
5  Fen laboratuvari 03.12.2013 21.33
6  Fen laboratuvari 04.12.2013 20.00
Aileler 1  Bilgisayar laboratuvari 03.12.2013 17.24
2  Bilgisayar laboratuvari 03.12.2013 19.51
3 Bilgisayar laboratuvari 04.12.2013 18.13
4 Bilgisayar laboratuvari 04.12.2013 26.47

Verilerin Analizi

Verilerin analizi anketler ve yari-yapilandirilmis goriismeler igin ayri ayr1 verilmistir.

Anketlerin analizi
Anket verileri i¢in istatistiksel analiz programinda yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma

degerlerini iceren nicel betimsel analiz yapilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin analizi
Gorlismelerden elde edilen veriler timevarim yaklagimi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde gecerlik ve giivenirlik caligmalar1 proje ekibinin aktif katilimi ile gerceklestirilmistir.

Goriisme verilerinin analizi i¢in agagidaki islem basamaklar1 izlenmistir:
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Tim gorlismelerin yazili dokiimleri goriismeyi gerceklestiren arastirmacilar tarafindan
yapilmis ve ses kayitlari tiglincii bir arastirmaci tarafindan dinlenerek dogrulanmastir.
Goriismeler bes boliimden olusan bir forma aktarilmistir. Formlar; baglam kayitlari,
betimsel bilgiler, betimsel indeks, goriismeci yorumu ve genel yorum boliimlerinden
olugmaktadir. Ailelerle goériismelerin dokiimiinden 35, 6gretmenlerden 63 olmak iizere
toplam 98 sayfa veri elde edilmistir.

Ug goriisme kaydi yansiz olarak segilmis goriismeleri gerceklestiren arastirmacilar
tarafindan ayr1 ayr1 baglam kayitlari, betimsel indeks, gériismeci yorumu ve genel yorum
boliimleri yazilmistir. Bu dosyalar arastirmacilar tarafindan karsilagtirilarak uzlagma
saglanmistir.

Geri kalan goriigmeler i¢in baglam kayitlari, betimsel indeks, goriismeci yorumu ve genel
yorum bdliimleri birinci aragtirmaci tarafindan yazilmistir.

Indekslenen ve yorumlanan tiim veri boliimleri iki arastirmaci tarafindan es zamanl olarak
15 farkli kod kullanilarak kodlanmuistir.

Kodlanan tiim veri bdliimleri kesilerek, ayni1 kodu tagiyan veriler bir dosyada toplanmustir.
Bu dosya iki kopya olarak hazirlanmistir.

Her bir dosya goriisme yapan aragtirmacilar tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak analiz
edilerek ana temalar ve alt temalar olusturulmustur.

Temalar1 olusturan iki aragtirmaci tiim temalar1 karsilastirarak uzlasma saglamigslardir.

Temalar projenin yliriitliciisii tarafindan tekrar gzden gegirilerek alti1 tema elde edilmistir.

Gegerlik-Giivenirlik Calismalar:

Arastirma siirecinde, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizleri sirasinda gecerlik ve

giivenirligin saglanmasina doniik caligmalar yiirtitiilmiistiir. Buna gore nitel verilerin gegerlik

ve giivenirligi i¢in inandiricilik (trustworthiness) 6l¢iitii dikkate alinmistir (Lincoln ve Guba,

1985). Bu kapsamda inandiricilik igin (1) proje ekibinin sahada uzun siire katilimcilarla

etkilesimleri, (2) derinlemesine veri toplanmasi, (3) veri ¢esitlemesi, (4) veri analizi

stireclerinde uzman incelemesinin/dogrulamasinin saglanmas1 ve (5) ayrica ortaya ¢ikan

bulgularin katilimcilara dogrulatilmas: yapilmistir. Nitel verilerin gegerliligi i¢in bir diger

onemli unsur aktarilabilirlik (transferability)’tir (Plano-Clark ve Creswell, 2008). Bu 6lgiitiin

karsilanmast i¢in katilimcilarin  6zellikleri, rol ve sorumluluklart ve gerceklestirilen
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uygulamalar ayrintili betimlenmistir. Ayrica nicel veri toplama araglarinin gegerliligi igin ise

araglar gelistirilirken pilot uygulamalar yapilmis ve uzman goriisii alinmistir.

Bulgular

Calismanin temel amac1 Kosova’da yasayan isitme engelli ¢ocuklarin tani, degerlendirme ve
egitimlerine yonelik diizenlemelerin incelenmesidir. Bu kapsamda nicel (anketler) ve nitel
(yari-yapilandirilmis goriisme) teknikler kullanilarak veri toplanmistir. Dolayisiyla asagida
bulgular anketlerden elde edilen nicel bulgular ve yari-yapilandirilmis goriismelerden elde

edilen nitel bulgular olarak sunulmustur.
Nicel Bulgular

Nicel veriler, Kosova Cumhuriyeti Isitme Engelli Cocuklarin Durumunu Belirleme Anketi’nin
aileler, egitimciler ve saglik personeli i¢in olusturulmus formlariyla elde edilmistir. Bulgular
her katilimc1 grubuna uygulanan anketler igin ayr1 ayri verilmistir. Bu bolimde anketlerden
elde edilen tiim bulgular degil, aragtirmanin durum ve gereksinim belirleme temel amaciyla bire

bir 6rtiisen bulgular sunulmustur.

Aile anketi bulgular:

Aile bildirimlerine dayali olarak gereksinim igaret eden bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Aile Bildirimine Gore Gereksinim Isaret Eden Anket Bulgulart (N = 34)
Soru N  Yanit Kategorisi f %
Cocugun tan1 yast 34 7-12 ay 8 23.5
1 yas-1,5 yas 11 32.4
1,5 yas-2 yas 5 14.7
2+ yas 9 26.4
Istenen birincil iletisim 32 Konusma dili 24 70.6
modu Isaret dili 8 23.5
Okuldncesi egitim 34  Almadi 28 82.4
Aldi 6 17.6
IK tanis1 koyan uzman 34 KBB doktoru 9 26.5
Cocuk doktoru 5 14.7
Pratisyen doktor 5 14.7
Odyometrist 7 20.6
Saglik gorevlisi 7 20.6
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Soru N  Yant Kategorisi f %
Bilgi kaynaklari 34 Doktor 17 50
Odyometrist 7 20.6
Saglik gorevlisi 9 26.5
Okul midiri 1 2.9
Psikolojik destek (aile) 33 Almadi 29 85.3
Aldi 4 11.8
Cocukta yaygin sorunlar 20 Disiplin sorunlari 9 26.5
Duygusal sorunlar 1 2.9
Dikkat sorunlari 1 2.9
Diger sorunlar 9 26.5
Bilgi talep edilen konular 32 Isitme cihazlar 12 35.3
Isitme engellilerin 10 29.4
egitimi
Aile egitimi 4 11.8
Destek hizmetleri 3 8.8
Dil gelisimi i¢in kurum 15 Hastane 1 2.9
Rehabilitasyon merkezi 7 20.6
Ozel 6gretmen 6 17.6

Destek almiyor 20 58.8

Not. % hesabinda kayip degerler de dikkate alindigindan bir soruya iliskin tepki toplami %100 etmeyebilir.
Kay1p deger = 34 - N siitunu degeri. IK = Isitme kayb1

Tablo 6’da sayisal degerleri verilen aile bildirimine dayal bulgular asagida 6zetlenmistir:
1. Cocuklarin cogu 1 yasindan sonra tanilanmakta ve okul dncesi egitim almamaktadir.
2. Isitme kayb1 tanisini ¢ocuk doktoru, pratisyen doktor ve saglik gérevlisi gibi tanllamada
gercek anlamda uzmanlig1 olmayan kisiler yapmaktadir.
3. Ailelerin bilgi kaynaklar1 doktorlar, odyometristler ve diger saglik personelidir.
4. Ailelerin arzu ettikleri iletisim modu konusma dilidir, ancak aileler bunun nasil
yapilacagini bilmemektedir.
Ailelerin ¢ogu engele uyum siirecinde psikolojik destek almamuistir.
Cocuklarin yarisindan fazlasinin disiplin ve davranis sorunlar1 bulunmaktadir.

Isitme cihazlar ve isitme engellilerin egitimi en ¢ok bilgi istenen konulardur.

© N o’

Cocuklarin yarisindan ¢ogu dil gelisimi i¢in kKurum veya uzman destegi almamaktadir.

Durumu ortaya koyan bu bulgulara gore erken tani, okul dncesi egitim, sozel dille egitim, dil
gelisimini destekleyici kurum ve uzmanlar baskin gereksinimler olarak kendini géstermektedir.
Ek olarak, ailelerin tanilamada ve bilgi almada uzmanlasmis personele; isitme cihazlari, isitme

engellilerin egitimi konusunda bilgilendirmeye; ebeveyn-cocuk etkilesimi bilgi ve becerisine;
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cocuklarindaki sorun davraniglarin ¢oziimiine yonelik c¢aligmalara birinci

gereksinimleri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Egitimci anketi bulgular:

dereceden

Egitimci bildirimlerine dayali olarak isitme engelli ¢ocuklarin gereksinimlerini isaret eden

bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Egitimcilere Gore Gereksinim Isaret Eden Anket Bulgular: (N = 28)

Ozellik N  Yanit Kategorisi f %
Ogrencilerin ist. yard. tek. 28 Var 22 78.6
yararlanmasi Yok 6 21.4
Kurumda akustik yalitim 28 Var 5 17.9
Yok 23 82.1
Kullanilan iletisim yaklagimi 26  Sozel dil 6 21.4
Isaret dili 4 14.3
Karma 16 57.1
Odyolojik degerlendirme raporu 27 Var 8 28.6
Yok 19 67.9
Farkli egitim programi ihtiyaci 27 Var 27 96.4
Yok 0 0
Onerilen egitim ortamlari 26 Mevcut sistemde 1 3.6
Mevcut sistem uyarlanarak 23 88.5
Egitim siirecinin planlanmasi 28 Mevcut programla 4 14.3
Mevcut program uyarlanarak 23 82.1
Egitim materyali 27  Yalniz ders kitab1 2 7.1
Ders kitab1 + yard. kitap 4 14.3
Ders kitab1 + resimli kart 17 60.7
Resimli kartlar 3 10.7
Dil ve iletisimi destekleme 25 Bireysel soylesi 20 71.4
hizmetleri Dil terapisi 5 17.9
Akademik gelisimi destekleme 26  Gorsel mat. Destekli uyg. 18 64.3
etkinlikleri SozIii agiklamali anlatim 5 17.9
Gozel + gezi-gozlem uyg. 3 10.7
Destek hizmet 26  Saglaniyor 15 53.6
Saglanmiyor 11 39.3
Egitimle ilgili yasanan sorun 26 Var 14 53.8
Yok 12 46.2
Egitim veren uzmanlar 28 Ogretmen 18 64.3
Diger 10 35.7

Not. % hesabinda kayip degerler de dikkate alindigindan bir soruya iliskin tepki toplami %100 etmeyebilir.

Kay1p deger = 28 - N siitunu degeri. IK = Isitme kayb1
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Tablo 7°de sayisal degerleri verilen egitimci bildirimine dayali bulgular asagida 6zetlenmistir:
1. Isitme engelli 6grencilerin yaridan fazlasi isitme cihazi kullanmaktadir, ancak cihazlarin
rutin bakimi yapilmamaktadir.
2. Egitim kurumlarinda ve siiflarda gerekli akustik yalitim yoktur.
Ogrencilerin odyolojik degerlendirme raporlari yoktur.
4. Egitimde iletisim modu olarak sézel dil ve isaret dilinin bir arada oldugu karma yontem
kullanilmaktadir.
Isitme engelli cocuklar igin farkli egitim programina gereksinim vardir.
Sistemin ve programin isitme engelli 6grencilere uyarlanmasi gerektigi goriisii vardir.

Egitim materyali olarak ders kitab1 ve resimli kartlarin kullanilmas1 6nerilmektedir.

© N o o

Dil ve iletisimi desteklemede bireysel soylesinin, akademik gelisimi desteklemede ise
gorsel materyal destekli uygulamalarin gerekli oldugu bildirilmektedir.
9. Egitimcilerin yarisindan fazlasina gore egitimle ilgili ciddi sorunlar yasanmaktadir,

egitim veren uzmanlarin yaklasik {igte biri 6gretmenlik formasyonuna sahip degildir.

Egitimci bildirimlerine dayali yukaridaki bulgular dogrultusunda, isitmeye yardimci
teknolojilerin etkin kullanimi, fiziksel ortamlarda akustik yalitim, odyolojik degerlendirme,
mevcut egitim sisteminin ve programinin revizyonu (uyarlanmasi), 6gretimde gorsel materyal
kullanilmasi, dil gelisimini desteklemede bireysel soOylesilere yer verilmesi, Ogretmen
egitiminin gézden gegirilmesi gibi gereksinimler net olarak ortaya ¢ikmaktadir. Egitimcilerin
cogunun egitim sisteminde ciddi sorunlar oldugunu bildirmesi sistemin bastan ele alinmasi

gerektigini diisiindlirmektedir.
Saghk personeli anketi bulgular

Saglik personeli bildirimine dayali olarak isitme engelli gocuklarin gereksinimlerini isaret eden

bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8
Saglik Personeline Gore Gereksinim Isaret Eden Bulgular (N = 20)
Ozellik N  Yanit Kategorisi f %
Hastanede isitme testi 18 Yapiliyor 17 85
Yapilmiyor 1 5
Kullanilan klinik testler 15 ABR 2 10
Saf ses odyometre 13 65
Taburculuk oncesi test 19  Yapiliyor 1 5
Yapilmiyor 18 90
Test uygulayan uzman 20 KBB uzmani 14 70
Hemsire 2 10
Odyolog 3 15
Odyometrist 1 5
Cihazin 6demesi 16  Ailenin kendisi 16 80
Kullanilan cihaz tiirti 14  Dijital 7 35
Analog 7 35
Koklear implant uygulamasi 14 Yapiliyor 3 15
Yapilmiyor 11 55
Koklear implant 6demesi 15 Aile 10 50
Diger 5 25
Aile egitimi programi 16 Evet 2 10
Hayir 14 70
Aile egitimi yapan uzman 2 Isitme eng. 6gretmeni 2 10

Not. % hesabinda kayip degerler de dikkate alindigindan bir soruya iliskin tepki toplami %100 etmeyebilir.
Kay1p deger = 20 - N siitunu degeri. IK = Isitme kayb1, ABR = Isitsel Beyin Sap1 Davranimi Testi

Sayisal degerleri Tablo 8’de sunulan saglik personelinin bildirimine dayali bulgular asagida

Ozetlenmistir:

1. Isitme testi biitiin hastanelerde yapilmamaktadir.

2. Isitme testi olarak ¢ogunlukla saf ses odyometre yapilmakta, daha ileri ve objektif bir
tetkik yontemi olan ABR (lsitsel Beyin Sap1 Davranimi Testi) ¢ok az kullanilmaktadur.

3. Taburculuk dncesinde ve sonrasinda test yapilmamaktadir.

4. Testler ¢ogunlukla KBB uzmani tarafindan, bazen de odyometrist ya da hemsire
tarafindan yapilmaktadir.

5. Dijital ve analog isitme cihazi kullanim orani esittir.

6. Koklear implant ameliyat1 sadece bir hastanede yapilmaktadir.

7. Koklear implant ameliyati, koklear implant cihazi ve isitme cihazi giderlerinin tamami
aile tarafindan karsilanmaktadir.

8. Tanidan sonra uygulanacak aile egitimi programi ve aile egitimi uzmani yoktur.
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Saglik personeli bildirimine dayali bulgular dogrultusunda, ABR gibi ileri objektif testlerin
uygulanmasina, igitme engelli hastalarin taburculuk Oncesi ve sonrasi izlenmesine, saglik
personeli olarak odyologa, isitme cihazi ve koklear implatin sosyal giivenlik kurumlarinca
karsilanmasina, koklear implant yapabilen merkezlerde donanima ve aile egitimi uzmanlarina

ve programlarina gereksinim oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Nitel Bulgular

Calismanin bu kisminda sirasiyla aileler ve 6gretmenler ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig

goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Aile goriislerine iliskin bulgular
Arastirmaya katilan ailelerin goriislerine iligkin gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya 4 tema

cikmistir. Bu temalar tablo 9’da gortilebilir.

Tablo 9
Aile Goriislerine Iliskin Temalar

No Tema Adi
Ailelerin ¢ocuklarinin tanilanma siirecine iligskin goriisleri

Ailelerin ¢ocuklarinin tan1 sonrasi hizmetlere iligkin goriisleri
Ailelerin isitme engelli ¢ocuklarinin egitimlerine iliskin goriisleri
Ailelerin igitme engelli ¢ocuklara sunulan hizmetler ile ilgili beklentilerine

B WO DN -

iliskin gortisleri

Ailelerin ¢cocuklarinin tanilanma siirecine iliskin goviisleri
Arastirma siirecinde elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimci ailelerin ¢ocuklarinin

tanilanma siirecine iliskin goriisleri adli tema ortaya ¢ikmistir.

Isitme kaybin ilk fark etmeye iligkin goriisler. Arastirmaya katilan ailelerin tamami (AC, A, B,
D) cocuklarinda isitme kaybini nasil fark ettiklerinden bahsetmislerdir. Buna gore 6rnegin AC
“Iki yasina geldiginde, ¢ocuga sesleniyorduk, orada anladim. Ciinkii hi¢ kafasini ¢evirmiyordu
.7 (8.1, st.10-12) seklinde ifadelerde bulunmustur. Benzer sekilde B “Yok bilmezdik...
Biiyiidii, konusmadi.” (s.23, st.918-919) demistir. Ailelerden A ise fark etme siireglerini “...ilk

basta besige bagladigimizda ses gelince iirkiiyordu ¢ocuk. Ondan sonra bagiriyorduk hig
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hareket etmiyordu, anladik duymadigin1” (s.13-14, st.606-620) seklinde anlatmistir. Aile AC
ise ¢ocuklarindaki kaybi geg fark ettiklerini “Cok akilli, hareketli, her seyi anliyor ama sadece
duymuyor. Onun igin fark edemedik.” (.1, st.15-18) seklinde agiklamistir.

Isitme kaybinin fark edilmesiyle izlenen siirece iligkin gériisler. Arastirmaya katilan ailelerin
icli (B, A, D) goriisme sirasinda isitme kaybinin belirlenmesi ile saglik kurumlarinda tibbi
tanmnin nasil konuldugundan bahsetmislerdir. Buna gore drnegin ailelerden B “Iste duymuyor
diye gotiirdiik doktora. Kulaklara baktilar, dediler ki duymay.” (s.23, st.920-925) ifadesiyle
tanilama siirecini anlatmistir. Daha detayli sekilde A siireci nasil yasadiklarini; “ilk atesi
ciktiginda kulak doktoruna gétiirdiik. Kulaklarinda sorun oldugunu ve isitmedigini sdyledi.”

(5.13-14, st.621-632) seklinde anlatmuistir.

Tanilama siirecinde yaganan sorunlara iliskin goriisler. Katilimcr ailelerden ikisi (AC, A)
ayrica tibbi tanilama siirecinde sorunlar oldugunu oOnemle vurgulamislardir. Bu konuda
doktorlarin isitme kaybini geg belirlediklerini 6rnegin aile AC; “iki yasindayken gotiirdiik, bu
testi yapmadilar. Ug yasinda bir daha gétiirdiim, o zaman yaptilar” (AC, s.2, st.61-62) seklinde

anlatmustir.

Ailelerin ¢cocuklarinin tani sonrast hizmetlere iliskin goriisleri
Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger tema ailelerin ¢ocuklarinin tanilanmasi

sonrasindaki hizmetlere iliskin goriisleridir.

Ailelerin ¢ocuklarimin cihazlandirma zamanina iligkin gériisleri. Arastirmaya katilan ailelerden
ikisi (D, AC) isitme kaybinin tanisi ile birlikte cocuklarinin ne zaman cihazlandirildigindan da
bahsetmislerdir. Buna gore 6rnegin katilimer aile D “Okula gidince, hastane vermedi, okul

verdi. Belki sekiz yas vardi.” (S.9, st.410-412) seklinde dile getirmistir.

Ailelerin cihazlandirma ile ilgili sorunlara iliskin goriigleri. Katilimci ailelerden ikisi (B, A)
tanidan sonra doktorlarin cihaz veya koklear implanta yonlendirdiklerini ancak devlet bu
konuda 6deme yapmadigindan ciddi sorunlar yasadiklarini vurgulamislardir. Buna gore
ailelerden B, 6deme ile ilgili yasadig1 sorunu “Doktor bize dedi lazim satin alaniz bunu, paramiz
yok idi, alamadik!” (s.23, st.937-939) kelimeleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde aile A
cihazin alinmadigini “...param yok saglik bakanligina gittim. Sadece bir istek verildi, bagka bir

sey verilmedi.” (s.14, st.655-656) ifadesiyle agiklamistir.
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Ailelerin tani sonrasi aile egitimine yonelik goriigleri. Ailelerin tamami tanilama sonrasinda
herhangi bir aile egitimi almadiklarini dile getirmistir. Katilime1 ailelerden birisi (AC) doktorun
daha sonra yol gosterme girisimi oldugunu ancak ailenin kendi kendilerine ¢are buldugunu
“.Yok ya, sadece kendi 6zel muayenehanesine getirmesini istedi, CARITAS’A falan
gotlirdiim.” (s.2-3, st.96-101) seklinde dile getirmistir. Yine aile D rehberlik veya yol
gostermek, ¢ocuklarinin durumunu anlatmak amaciyla su an ¢ocuklarinin bulundugu okula bile
cagirilmadiklarii, boyle beklentisi oldugunu “...isitme engelli 6grencilerin ebeveynlerini hig
davet etmediler buraya. Dertlerini, problemlerini konusmak i¢in...” (s.11, st.514-515) s6zleriyle

ifade etmistir.

Ailelerin igitme engelli cocuklarinin egitimlerine iliskin goriisleri
Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bir diger tema da ailelerin isitme engelli

cocuklarmin egitimlerine iligkin gorisleri ile ilgilidir.

Ailelerin isitme engelli ¢cocuklarini isitme engelliler okuluna nasil kayit ettirdiklerine iliskin
gortisleri. Arastirmaya katilan ailelerden iicli (AC, D, B) ¢ocuklarina egitim olanaklarini nasil
sagladiklarindan bahsetmislerdir. Buna gore AC ... iki yasinda CARITAS’a gotiirdiim, bir
ogretmen getirmesini sdyledi.” (s.4-5, st.191-200) ifadelerinde bulunmustur. Ailelerden D ise
kendi olanaklar1 ile cocugunu bu okula kayit ettigini; “savastan dondiikten sonra karar verdim.
Bizim miidiirle konustum... onu biz burada tutariz dedi.” (s.10, st.455-458) seklinde anlatmistir.
Katilimci ailelerden B ise uzun siire herhangi bir okula gondermedigini ve daha sonra “Bu
okulda 8 yasinda aradik gotiirdiik, aradilar mektepten ...” (s.24, st.943) diyerek yerlestirme

stirecine iliskin yasantilarini1 aktarmistir.

Ailelerin isitme engelli ¢ocuklarimin aldiklar: egitimin niteligine iliskin goriigleri. Arastirmaya
katilan ailelerin tamami (AC, D, A, B) cocuklarinin devam ettigi okul ile ilgili diisiincelerini
dile getirmiglerdir. Bu konuda 6rnegin AC “...burasi iyi, ¢linkii yazmayi, resim, ¢ikarmayi
ogrendi, daha cok ilgileniyor.” (S. 3, st.133-138) ifadelerinde bulunmustur. A ise okuldaki
egitim ile ilgili fikrinin olmadigini ancak diislincelerinin olumlu oldugunu “...bu okula, egitimin
nasil oldugunu onu da pek bilmem ama hocalar sag olsunlar iyi bakiyorlar ¢ocuklara.” (s. 19,
st.805-809) seklinde dile getirmistir. Ardindan aile A sozel dile dayali iletisimden

memnuniyetini “...¢ok iyi bir sistem yani.” (s.21, st.859) ifadesiyle aktarmigtir.
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Ailelerin isitme engelli cocuklara sunulan hizmetler ile ilgili beklentilerine iliskin goriigleri
Aileler ile gerceklestirilen goriismelerin analizi sonucunda isitme engelli ¢cocuklara sunulan

hizmetler ile ilgili beklentiler adli tema ortaya ¢ikmustir.

Ailelerin iletisim yaklasimina iliskin beklentileri. Katilimci ailelerden A ¢ocugunun sézel dili
kullanmasini istedigini “Ben savasirim bunun igin, bu ¢ocuklarin isaretsiz konusmalari igin.”
(s.21, st.863) ve “..en ¢ok sevindigim sey de oglumun isaretsiz konusabilmesini

saglayabilirsek...” (s.21, st.865) ifadeleriyle dile getirmistir.

Ailelerin tanilama siirecinin niteligine iliskin beklentileri. Ailelerden A yine tanilama siirecinde
yasadig1 sorunun yasanmamasina yonelik beklentisini “...cocuklar doguyor, higbir kontrol bir
sey yapilmiyor. Hemen dogumdan bilsek ne artis1 ya da ne eksi oldugunu...” (s.21, st.868-874)

sOzleriyle dile getirmistir.

Ogretmen goriislerine iliskin bulgular
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine iliskin gerceklestirilen analiz sonucunda ortaya

6 tema ¢ikmistir. Bu temalar tablo 10°da goriilebilir.

Tablo 10
Osretmen Gériislerine Iligkin Temalar

No Tema Adi
1  Okulda isitme engelli cocuklarla kullanilan iletisim yaklagimlarina iliskin goriisler
2 Isitme kaybinin tanilamas: siirecine iliskin goriisler
3 Isitme engelli cocuklara ydnelik egitim olanaklar1 ve yerlestirme siirecine iliskin
gorlsler
4 Okulda isitme engelli 68rencilere yonelik egitim dgretim etkinliklerine iliskin
goriigler
5  Okulda yasanan sorunlara iligkin goriisler
6  Kosova’da isitme engellilerin egitimlerinin niteligini arttirmaya yonelik oneriler

Okulda isitme engelli ¢cocuklarla kullanilan iletisim yaklasimlarina iliskin géoriisler
Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan ilk tema 6gretmenlerin isitme engelli ¢ocuklar ile

egitim siirecinde kullandiklar iletisim yaklagimina iliskindir.
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Isaret dili ve parmak alfabesi kullanildigina iliskin goriisler. Arastirmaya katilan gretmenlerin
hepsi (N, S, H, S, V, B) egitim 6gretim siirecinde isitme engelli cocuklarla isaret dili ile iletisim
kurduklarini ifade etmislerdir. Bu konuda H isaret dili kullanmadan isitme engellilerin
anlayamadiklarim1 “...s6zel dille ¢ok anlamiyor. Boyle isaret diliyle o 6grenir zaten...” (S.26,
st.1271) seklinde aciklamistir. H gerektiginde isaret dili terclimani kullandiklarini

“...Terciiman evet... Gelir tercliman yapar...” (5.26, st.1274-1277) sozleri ile dile getirmistir.

Iletisim siirecinde sozel dilin kullanimina iliskin goriisler. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden
ikisi (N, V) isaret dili ile birlikte ayn1 zamanda s6zel dili de kullandiklarini dile getirmislerdir.
Ogretmen V bu konuda “...hayir hem konusuyoruz hem soz kullaniyoruz...” (8.5, st.199) ve

“Tabi tabi ¢ocuklar... konusabiliyor...” (3.5, st.201) ifadesinde bulunmustur.

Isitme kaybinin tanilamas siirecine iligkin goriigler
Ogretmenler biiyiik oranda iilkelerinde isitme kaybinin tanilanmasr ile ilgili ailelerden ve saglik

kurumlarindan kaynaklanan sorunlar oldugunu yoniindeki diisiincelerini aktarmislardir.

Ailelerden kaynaklanan sorunlara iliskin gériisler. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden tigii (S,
N, H, B) isitme kaybinin tanilanmasi siirecinde gecikmeler oldugunu dile getirmislerdir. Bu
konuda ornegin 6gretmen H “...dikkat etmiyorlar, 2-3 yasin1 doldurdugu zaman ailesi 0 zaman
anliyor...” (s.27, st.1325-1327) ifadesinde bulunmustur. Ogretmen N ise “...daha baz anneler
daha bilingsiz.” (S.1, st.32-43) demistir.

Saghk kurumlarindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisler. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden dordii (N, S, S, B) aileler ile birlikte asil sorunun saglik kurumlarinin
yetersizliginden kaynaklandigini nemle vurgulamistir. Bu konuda katilime1 6gretmenlerden N
tanilamanin sorunlu oldugunu “Hastanelerde dogum oluyor. Aparatlar1 yok tespit etmek i¢in
erken tespit ¢ok gii¢ oluyor.” (5.2, st.48-55)” seklinde getirmistir. S ise sorunu “...Uzman da
yok, tam spesifik uzman yok...” (5.43, st.2094-2096) seklinde dile getirmistir.

Isitme engelli cocuklara yonelik egitim olanaklari ve yerlestirme siirecine iligkin goriisler

Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bir tema da Kosova’da isitme engelli gocuklara

yonelik egitim olanaklar1 ve yerlestirme siirecine iliskin goriislerdir.
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Isitme engelli cocuklarin okul éncesi egitim ortamlarina yerlestirilmelerine iliskin goriisler. Ug
ogretmen (N, S, B) isitme engelli ¢ocuklara yonelik egitim olanaklarina iligkin olarak
okuldncesi egitim ortamina iligkin goriislerinden bahsetmislerdir. Buna gore 6rnegin 6gretmen
N “Burda ana okulumuz var...” (s.2, st.61-62).” demistir. Diger yandan ayni 6gretmenler
okullarindaki okuldncesi siniflarda sadece isitme engelli 6grencilerin olmadigina vurgu yapmus,
ornegin 6gretmen S durumu “Burada her tiirlii engelliler vardir, fizik olarak, otizm olarak,
Down sendromu olarak...” (.40, st.1969-1973) seklinde dile getirmistir.

Isitme engelli ¢ocuklarin tam sonrasi yerlestirme siireclerine iliskin goriisler. Katilimei
ogretmenlerden dordii (N, S, S, H) isitme engelli 6grencilerin okullarina yerlestirme siirecine
iliskin gorislerini dile getirmislerdir. Bu konuda 6rnegin 6gretmen N “Sosyal hizmetlerden
birileri varsa bizim okula yoneltiyor. Sonra bizim okula geliyor.” (S.2, st.65-66) aciklamasinda

bulunmustur.

Isitme engelli cocuklarin kaynastirma ortamina yerlestirilmesine iliskin goriisler. Ogretmenler
Kosova’da ayrica kaynastirma uygulamalarinin yayginlastigini ve yerlestirmelerin bu siniflara
da yapildigini dile getirmislerdir. Bu konuda 6gretmenlerden birisi (H) 6rnegin “...simdi alt1 y1l
once kadar simdi yaptilar normal okullarda birer oda actilar...” (5.28-29, st.1376-1386)

ifadesiyle goriisiinii dile getirmistir.

Diger yandan dgretmenler isitme engelli 6grencilerin kaynastirma olarak adlandirilan 6zel alt
siiflarda egitim almalarindan memnun olmadiklarini da dile getirmislerdir. Buna gore 6rnegin
katilimcr 6gretmen S Ozel alt sinifta ¢alisan 6gretmenlerin yetersizliklerini ve bu durumdan
kaynaklanan sorunu “...6gretmen lazim ‘spessisyalist’ [dzel egitimci] olsun.” (s.29, st.1388)

sozleriyle ifade etmistir.

Okulda isitme engelli ogrencilere yonelik egitim ogretim etkinliklerine iliskin goriisler
Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan Onemli diger bir tema da okulda isitme engelli

ogrencilere yonelik egitim 6gretim etkinliklerine iligkin goriislerdir.

Okulda egitim ogretim etkinliklerinin planlanmasina iliskin goriisler. Ogretmenlerin hepsi
genel egitim programini kullandiklarini, ancak egitim 6gretim etkinlerini yiiriitmek icin
ogrencilerin gereksinimlerine gore Bireysellestirilmis Egitim Programi gelistirdiklerini dile

getirmiglerdir. Bu konuda dncelikle katilimc1 6gretmenlerden S 6rnegin “Biz plan programda
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normal okulu c¢alisiyoruz” (s.20, st.966) demistir. Ancak ayni Ogretmen genel egitim
programinin yeterli olmadigini “Lazim hususi plan program, bizim ¢ocuklara abstrakt [Soyut].

Cok zor.” (s.20, st.966-968) sozleriyle dile getirmistir.

Egitim égretim etkinlerinde kullanilan ders arag gerecleri hakkinda goriisler. Ogretmenlerden
dordii (N, H, S, V) derslerinde ne tiir arag gerecler kullandiklarini, arag gereg eksikliginden
kaynaklanan sorunlari ve arag geregleri kendilerinin yaptigimi dile getirmistir. Bu konuda
ogretmenlerden § ders ara¢ gereclerinin olmadigini “Yo, resimli kitaplar yok, hayir” (s.20,
st.965) diyerek belirtmistir. Ogretmen V ise hazirlik yaptigim «...Evde hazirlik yaparim ben,

mesela her resmi ben ¢izerim kendim.” (.15, st.702-706) dile getirmistir.

Okulda yasanan sorunlara iligkin goriisler
Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bir tema okulda 6gretmenlerin okulda yasadiklari

sorunlara iligkin goriislerdir.

Okulda c¢alisan personelin mesleki yetersizligi ile ilgili sorunlara iligkin goriisler.
Ogretmenlerden bir tanesi (S) alan uzmaninin olmadigini, 6gretmenlerin daha ¢ok normal
ogrenciler iligkin yetistirilmis olduklarini ve okulda kendisi gibi odyologlarin gérevlendirilmesi
gerektigini vurgulamistir. $ bunu “Ciinki hepsi degil ayni profilde. ‘defektolog’ metotlarini
bilmeleri lazim. ...Universite bitirmek ‘defektolog’...0gretmenler normal bi¢im iiniversite

bitirmis. Ya lise okulunu...” (5.19, st.894-908) seklinde aktarmustir.

Okulun yatili olmasindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisler. Katilimc1 6gretmenlerden
ikisi (S, B) okullarinin yatili olmasi nedeniyle anne babalarin cocuklarimi géndermek
istemedigini ve ¢ok zorlandiklarini dile getirmistir. Ogretmen S “...anneler babalar istemiyorlar
yollamak istemiyorlar. Yatili okul biraz uzak, gelme gitme problem...” (s.41-42, st.2033-2038)
demistir. Ogretmen B ise “...Cok zor. Gece yatiyor kalkiyor, cok agliyorlar, sonra tabi anne
baba da ¢ok zorlaniyor.” (s.48, st.2363-2364) ifadesinde bulunmustur.

Kosova’da isitme engellilerin egitimlerinin niteligini arttitrmaya yonelik oneriler
Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan son tema Kosova’da isitme engellilerin egitimlerinin

niteligini arttirmaya yonelik onerilerdir.
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Egitimin niteligini arttirmaya yonelik uzman personele iliskin éneriler. Ug dgretmen (V, S, N,
B) isitme engellilerin egitiminde niteligi arttirmaya yonelik uzman personelin isttihdam edilmesi
gerektigini dile getirmislerdir. Bu konuda dncelikle d6gretmenlerden biri (V) okulda odyolog
olmasi gerektigini “lazzim odyolog olsun. lazim logopedi olsun...” (8.52, st.2556-2560)
sozleriyle dile getirmistir. Diger yandan dgretmenlerden biri (N) «...1leri yaslarda, ¢alisirken
sorunlar yasiyorlar... Bakanlik yollasin birini hep yanlarinda olsun isitme dilini konusan.” (S.4,
st.143-167). Uzmanlara iliskin B’den gelen 6neri ise “...her bir okul da staf, yardimci personel
de olsun. Bize fizyoterapi lazim mutlaka, yiirlime bantlar1 var o her bir sey var diisiindiigiliniiz

ama kullanan yok.” (s.49, st.2391-2397) seklinde olmustur.

Teknolojik yapilanmaya iliskin oneriler. Ogretmenlerden bazilar1 (S, N, H) egitim dgretim
stirecinde kullanabilecekleri bilisim teknolojilerinin saglanmasi gerektigini 6nermislerdir. Bu
konuda o6zellikle bilgisayar, internet baglantisi ve projektorlere gereksinim oldugu dile
getirilmistir. Bu konuda § Ornegin “Resim yok, materyal yok, komputer yok. ...tinitede
komputerle anlasilir. Mesela projektor lazim.” (s.18, st.856-858) demistir. Ayni sekilde H
“...ben dgretmen olarak bir bilgisayarim bile yukarda yok.” (s.24, st.1149-1152). Ogretmen H
de “...bir youtube’a bile giremiyorum. Ben kendim laptobumu aliyorum evden. ...bu engelli

cocuk. O boyle pratik olarak anlamak istiyor.” (S.24, st.1156-1160) demistir.

Fiziksel diizenlemeye iligkin oneriler. Ug 6gretmen (N, V, S) niteligi gelistirmeye yonelik
okulda ve siniflarda yapilmasi1 gereken akustik yalitima ve oturma diizenine iliskin 6nerilerde
bulunmuslardir. Ornegin N siniflarinda akustik yalitim yapilmasi gerektigini “...akustik yalitim
cihazlar i¢in tabi Ki gerekiyor, kendileri 6gretmenler yapiyor, pano yapiyorlar ama daha kaliteli

yapilmasi lazim.” (s.11, st.522-523) sozleri ile dile getirmistir.

Hizmet ici egitim verilmesine iliskin éneriler. Ogretmenler (N, S, S) niteligi arttirmaya ydnelik
ogretmenler olarak kendi mesleki gelisimlerine iliskin Onerilerde bulunmustur. Ornegin
ogretmen S, yeni yontemleri gormeleri gerektigi ile ilgili “Arayalim yeni metodolojiler, daha

iyi olsun, daha giizel egitim olsun.” (s.44, st.2137-2138) 6nerisinde bulunmustur.

Tartisma

Bu arastirma Kosova’da isitme engelli ¢ocuklarin tani, degerlendirme ve egitimlerine yonelik

mevcut durum ve diizenlemelerin incelenmesini amaglamistir. Bu kapsamda ailelerden,

58



Murat Dogan, Hasan Giirgiir, Umit Girgin, H. Pelin Karasu, Zerrin Turan

egitimcilerden ve saglik personelinden veri toplanarak Kosova’da isitme engelli ¢ocuklarin
tani, degerlendirme ve egitimleriyle ilgili onemli goriilen gereksinimler belirlenmeye
calisilmistir. Calismanin bu kisminda arastirma siirecinde elde edilen nicel ve nitel verilerin
analizi ile ulasilan bulgular tartisilmig, tartisma sirasinda kullanilan arastirma deseninin
ongordigii tizere bulgular bir arada ele alinmistir. Tartisma arastirmanin amacina paralel olarak

ortaya ¢ikan gereksinimler ¢ercevesinde basliklandirilarak stirdiiriilmiistiir.

Tani, Degerlendirme ve Miidahale

Her iki veri toplama yontemine gore ilk 6nemli bulgu isitme engelli cocuklarin erken tanisiyla
ilgilidir. Analiz sonucunda hem nicel hem nitel bulgular ailelerin erken tani boyutunda
gereksinimleri oldugunu gostermektedir. Nicel bulgulara bakildiginda erken tani konusunu
cocuklart ile ilgili en ¢ok gereksinim duyduklari alan olarak belirtmislerdir. Bu nicel bulguyu
destekler nitelikte goriismelerde aileler gocuklarindaki kaybi ¢ok geg fark ettiklerini agikga dile
getirmiglerdir. Hatta aileler ¢ocuklarina yonelik hizmetler ile ilgili beklentilerini dogar dogmaz
kaybin belirlenmesi gerektigini ileri siirerek vurgulamiglaridir. Ailelerden elde edilen bu
bulgular ile birlikte siirece katilan 6gretmenlerin de bu konuda ailelerin bilingsiz olduklar1 ve

tanilamanin ¢ok gec yaslarda yapildigini belirttikleri ortaya ¢ikmustir.

Erken tani ile ilgili her iki veri tiiriinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli bulgu ise uzman personele
olan gereksinimdir. Bu konudaki nicel bulgular1 destekler nitelikte aileler igitme testlerinin
yapilmadigini, bu konuda ¢ok geg kaldiklarini dile getirmislerdir. Elde edilen sonuglar ailelerin
uzman personele ulagsamadiklarini ve bu konuda gereksinimleri oldugunu gostermektedir. EkK
olarak isitme kaybr ile ilgili bilgilendirme de yapilmadigi her iki bulgu tiirlinde de ortaya
cikmistir. Bu bulgular Kosova’da isitme kayb1 tanisinin geciktigini, bu siireci yiiriitecek uzman
personelin yeterli sayida olmadigini gostermektedir. Varilan bu sonucu destekler nitelikte
ogretmenlerden elde edilen nitel verilerden 6gretmenlerin de tani siirecini yiiriitecek uzman
personelin sayisal ve niteliksel yeterlilikleri ile ilgili sorunlardan bahsettikleri ortaya ¢ikmistir.
Bu konuda 6gretmenler ¢ocuklarin odyolojik degerlendirme siireclerinde sorunlar yasadiklarini
vurgulamiglardir. Sadece nicel verilerin elde edildigi saglik calisanlar1 da tani siirecini
yiiriitebilecek odyologlarin sayisal yetersizligine deginmislerdir. Saglik ¢alisanlar1 ayrica tani
stirecinde ABR gibi ileri objektif testlerin kullanilmamasi ve hastalarin odyolojik yonden
izlenmemesi sorunlarint vurgulamiglardir. Bu konuda Kosova’da acil diizenlemelere

gereksinimin oldugu konusu agike¢a dile getirilmistir.
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Diger yandan hem nicel hem de nitel bulgularda goriilebilecegi gibi ailelerin erken miidahale
ile ilgili hizmet almadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Erken miidahale ile kast edilen aile egitimi,
okuloncesi egitim ve cihazlandirmadir. Her iki veri tiiriiniin analizi isitme engelli ¢ocuklarin ve
ailelerinin ebeveyn-cocuk etkilesimine yonelik bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik her hangi
bir hizmet alinmadigini ortaya koymustur. Ek olarak ailelerin kendilerine yonelik herhangi bir
psikolojik destegin olmadig1 vurgulanmaktadir. Ailelerden elde edilen bu bulguyu destekler
nitelikte saglik c¢alisanlariin iligkin nicel bulgularinda aile egitimi programi ve aile egitimi
uzmani olmadig1 saptanmistir. Saglik c¢alisanlar1 iilke genelinde isitme engelli ¢ocuklara
yonelik erken miidahale anlayisinin gelismesi gerektigini ve bu tiir uygulamalarin sunulmasi

gerektigini 1srarla vurgulamislardir.

Ortaya ¢ikan bu bulgulara paralel bicimde Kosova’da gerceklestirilen az sayidaki ¢aligmanin
sonuglar iilke genelinde yetersizlikleri tibbi olarak tanilama ve miidahale hizmetlerinin
olmadigi veya cok ge¢ sunulabildigi belirtilmektedir (HANDIKOS, 2007a; Kosova
Bagbakanlik Ofisi, 2010, 2011). Ek olarak Kosova’da tizerinde ¢alisilan stratejik planda ileri
yillarda s6z konusu tani, degerlendirme ve erken miidahale hizmetlerinin niteligini arttirmaya
ve yayginlagtirilmasina yonelik hedeflerin ortaya konmus oldugu, bu konuda uzman personelin
yetistirilmesine yonelik de 6nlemler alinmasi gerektigi belirtilmistir (MEST, 2010). Dolayistyla
arastirma siirecinde tani, degerlendirme ve erken miidahale hizmetlerine iligskin varilan sonuglar
konusunda Kosova Cumhuriyeti yetkili organlarinin farkindaliklarinin oldugu, bu konuya

stratejik planlarinda yer verdikleri goriilmektedir.

Isitme engelli gocuklarmnin okul éncesi egitimden de yararlanmadiklari her iki bulgu tiiriinde de
acik olarak goriilmektedir. Okul dncesi egitim konusunda ailelerin goriisiinii destekler nitelikte
ogretmenler de okullarinda okul 6ncesi egitim olanaklarinin oldugunu ancak bu siniflarda her
tiir engel grubunun egitim aldigini bildirmislerdir. Bu sonuglar tilkede isitme engelli ¢ocuklara

yeterli diizeyde egitim olanaklarinin sunulamadigini gostermektedir.

Aileler ile ilgili nicel ve nitel bulgular, isitme kayb1 tanisinin ardindan isitme engelli ¢ocuklarin
isitme teknolojilerinden (cihazlandirma) de yararlanamadigini géstermektedir. Bu konuda nitel
bulgularda da goriilebilecegi gibi Kosova’da devletin isitme cihazlar ile ilgili bir desteginin
olmadig1 ve ailelerin cihaz ediniminde sorunlar yasadiklar1 gozlenmistir. Aileler ile ilgili

ulagilan bu sonuclar1 destekler nitelikte Ogretmenler de okullarinda isitme cihazlariin
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kullaniminda sorunlar yasandigini, her cocugun isitme cihazinin olmadigin1 vurgulamislardar.
Saglik ¢alisanlar1 bu konuda Kosova’da devletin isitme teknolojileri konusunda herhangi bir
destek vermedigini belirtmislerdir. Diger yandan gorigmelerde aileler ile dgretmenler cihaz
olsa bile pek ¢ok cocugun isitme cihazi kullanmak istemedigini belirtmistir. Isitme teknolojileri
ile ilgili saglik ¢alisanlar1 son olarak Kosova’da koklear implantasyon yapan sadece bir merkez
oldugunu, bunun da cerrahi disinda bir iglem yapmadigini, tam donanimli pediyatrik koklear

implant merkezlerine gereksinim oldugunu vurgulamislardir.

Ortaya ¢ikan bu bulgulardan kismen farkli olarak Kosova’da gergeklestirilen bir arastirmada da
iilke genelinde isitme engelli ¢ocuklar1 tanilamaya yonelik higbir merkezin olmadigi
belirtilmistir. Ayrica isitme cihazlarinin saglanmasinda devletin 6deme yapmamasi, bu nedenle
stirecin gecikmesi gibi 6nemli sorunlardan bahsedilmektedir (Kosova Bagbakanlik Ofisi, 2011).
Alanyazin ile bu arastirma bir arada disiiniildiginde ilkede isitmeye teknolojilerinin

saglanmasinda ciddi sorunlar oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitimsel Ogeler

Arastirmanin egitimsel diizenlemelere iligkin ilk bulgusu isitme engelli bireylerin egitiminde
kullanilan iletigim yaklagimi ile ilgilidir. Arastirma siirecinde elde edilen nicel verileri destekler
nitelikte goriisme bulgularinda da ailelerin biiyiik oranda sozel dile dayali egitim yaklagimini
istedikleri ortaya ¢ikmistir. Diger yandan aileler ile ger¢eklestirilen goriismelerden genel olarak
cocuklarinin aldigr egitimden memnun olduklari ortaya ¢ikmistir. Diger yandan iletisim
yaklagimi ile 1lgili 6§retmenler agisindan 6zellikle gériisme bulgularinda durumun biraz karigik
oldugunu vurgulamak gerekir. Ogretmenler bir taraftan isaret dilini ve parmak alfabesini diger
taraftan konugma dilini kullandiklarini belirtmislerdir. Ancak elde edilen bu bulgular tam olarak
nasil bir iletisim yaklasimi kullandiklarimi ortaya koyamamuistir. Sonuglar 6gretmenlerin
mesleki gelisime yonelik gereksinimlerini dile getirmis olmalarma iliskin bulgularin
dayanaklar1 olarak kabul edilebilir. Bu baglamda 6gretmenlerin gereksinimleri i¢inde iletisim
yaklagimlart ile birlikte 6gretim programinin uyarlanmasi, materyallerin kullanimi gibi boyutlar

ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin isaret dilini ve parmak alfabesini kullandiklarin1 dile getirmeleri, ailelerin
egitimde sozel iletisim yaklasimin kullanilmasini istemelerine karsin, alanyazin durumun

Kosova’da karmasik oldugunu gostermektedir. Bu konuda alanyazinda iilkede isitme
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engellilerin egitimleri ile ilgili hangi iletisim yaklagiminin kullanilmasi gerektigine iliskin net
bir gorlis ve dokiimana rastlanmadigini belirtmek gerekir. Bazi dokiimanlarda isaret dili,
bazilarinda ise sozel dil yaklasiminin esas alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bartlett vd.,

2004; HANDIKOS, 2007a; Landsman ve Maloku-Berdyna, 2009).

Iletisim yaklasimu ile ilgili ayrica Kosova Bagbakanlik Ofisi (2010) tarafindan gergeklestirilen
tarama calismasinin bulgularinin dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. S6z konusu
calismada tilkedeki yetiskin isitme engelli bireylerin ¢cogunlukla okuma yazma bilmedikleri ve
bunun sebebi olarak da egitim siireglerinde iletisim yaklasimi olarak isaret dilinin kullanilmas1
gosterilmistir. Isaret dili ve sozlii iletisim birbirlerinden farkli iletisim yontemleri
olduklarindan, ayni anda kullanildiklarinda, arastirmanin gergeklestirildigi okulda oldugu gibi
cesitli sorunlara yol agabilmektedirler. Bu durumun 6zellikle sézel dilde egitimin niteligini
olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmek gerekir (Girgin, 2003; Spencer ve Marschark,
2006; Westwood ve Marschark, 2006). Ailelerin gocuklarinin sozel dil ile egitim almasini
isteme sebeplerinin de var olan egitimin niteligindeki bu eksiklikten kaynaklanmis olabilecegi

diistiniilmektedir.

Ikinci 6nemli egitimsel bulgu &gretmen nitelikleriyle ilgilidir. Kosova’da hizmet &ncesi
Ogretmen yetistirme boyutunda herhangi bir diizenleme olmadigi, var olan 6gretmenlerin daha
¢ok alan digindan atandiklari gériismelerden elde edilen bulgularda gériilebilir. Ilging bir
bicimde Ogretmenler ozellikle odyologlarin 6gretmen olarak atanmasii desteklediklerini
belirtmislerdir. Bu noktada Kosova egitim sistemi iginde alana Ogretmen yetistiren bir
programin olmadigini belirtmek gerekir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hi¢ birinin alanda
yetismemis oldugu demografik bilgilerde goriilmektedir. Nitekim egitimciler de alana 6zgii
yiiksekdgretim programinin agilmasina gereksinim oldugunu vurgulamiglardir. Varilan tiim bu
sonuclar ile birlikte alanyazin taramasinda da iilke genelinde alanda yetismis insan gliciiniin
yetersizliginden bahsedilmektedir. Bu yetersizligin hem nicelik hem de nitelikte oldugunu

vurgulamak gerekir (HANDIKOS, 2007b; Kosova Bagbakanlik Ofisi, 2011).
Ucgiinii egitimsel bulgu okul ve simiflardaki fiziksel diizenlemelerle ilgilidir. Ogretmenler hem

nicel hem de nitel bulgularda goriilebilecegi gibi siniflarinda akustik yalitimin olmadigini dile

getirmislerdir.
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Onemli bir diger bulgu dgretimin planlamas: boyutuyla baglantilidir. Ogretmenler egitim
programini bireysellestirebildiklerini ancak dayanak aldiklar1 programin isitme engelli
ogrenciler igin ¢ok zor ve yogun oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler agik olarak isitme
engelli Ogrencilere yonelik bir programin hazirlanmasi gerektigini vurgulamislardir. Elde
edilen bu bulgulardan 6gretmenlerin bireysellestirilmis egitim programi (BEP) hazirladiklarini
belirtmis olmalarina ragmen neden isitme engelli Ogrencilere 06zel bir programa
gereksinimlerinin oldugunun anlagilmadigini da eklemek gerekir (Girgin, 2003; Giirgiir, 2012).
Bu ilging bir bulgudur. Ciinkii alanda yetisen her 6gretmen, isitme engelli olsun olmasin, her
cocugun bireysel gelisim 6zelliklerinin ve gereksinimlerinin farkli olduguna dair bilgi ve alt
yaptya sahip olmalidir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan sonug¢ 0gretmenlerin egitime iliskin genel
bilgilerinin de yeterli olmadigimni gostermektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak 6gretmenlerin

egitim programi konusunda da gelisme gereksinimlerinin oldugu sonucuna varilabilir.

Egitimi ilgilendiren bir baska bulguda dgretim materyalleri iizerinde durulmustur. Ogretmenler
her iki veri tiiriinde de gorsel egitim 6gretim materyaline olan gereksinimleri dile getirmislerdir.
Goriigmelerde Ogretmenler materyalleri biiyiik oranda kendilerinin hazirladiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin bu konuda 6zellikle teknolojik yonden desteklenmeleri gerektigini
onermislerdir. Bu ac¢idan bakildiginda genel egitim ilkelerinin yani sira iilkede isitme engelli
cocuklarin egitiminde yapilmasi gereken diizenlemelerin tiimden goézden gegirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bunlar; isitme cihazlarinin saglanmasi, bu cihazlarin diizenli olarak kontrol
edilmesi ve bakimlarinin yapilmasi, siniflarin akustik ve egitim i¢in diizenlenmesi, 6gretimin
uyarlanmasi, cocuklarin diizeylerine uygun gorsel ders-ara¢ gereglerinin ¢esitliligi ve kullanimi
seklinde siralanabilir (Girgin, 2003; Giirgiir, 2012). Diger yandan 6gretmenler okullarinin yatili
olmasindan dolay1 ¢ocuklarin ve ailelerinin ayr1 kalmakta zorlandiklarmi etmislerdir. Isitme
engelli ¢ocugun yetigkinle siirekli etkilesim halinde olmasi gerektigi gercegi dikkate

alindiginda bu bulgu diisiindiirticii bir boyut kazanmaktadir.

Son olarak 6gretmenler ile gériisme sonucunda ortaya ¢ikan celiskili bir bulgu da kaynastirma
uygulamalary ile ilgilidir. Egitimciler Kosova’da isitme engelli ¢cocuklarin kendi okullariin
disinda genel egitim okullarinda bulunan 6zel alt siniflarda egitim alabildiklerini dile
getirmiglerdir.  Ancak dogru olmamasina ragmen egitimcilerin bu diizenlemeyi
kaynastirma/biitiinlestirme seklinde adlandiriyor olmalart ilgingtir. Benzer durum ilgili
alanyazinda da geg¢mektedir. Dolayisiyla gerceklestirilen alanyazin taramasinda da savas

sonrast Kosova’da gergeklestirilen “yeniden yapilanma” siirecinde resmi politikalarin
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biitlinlestirme felsefesine dayali olmasinin 6gretmenlerin bu goriisleri ile Ortiistiigii izlenimi
vermektedir. Ancak 6zel alt sinif uygulamalarinin biitiinlestirme felsefesine yakin olmadigi
bilinmektedir. HANDIKOS (2007a) raporunda zaten kaynastirma uygulamalarim yiiriitecek

ogretmenlerin olmadigi, gérev yapanlar ile ilgili nitelik sorununun oldugu vurgulanmustir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, bu ¢alisma kapsaminda ortaya konan bulgular iki temel alanda sorunlar kiimesine
isaret etmektedir. ilk sorun kiimesine gore, Kosova’da isitme kaybinin tanilanmasi,
degerlendirilmesi, ¢ocugun cihazlandirilmasi, tan1 sonrasi aileye destek hizmetleri ve okul
oncesi egitim alanlarinda belirgin yoksunluk ya da yetersizlik belirlenmistir. ikinci kiime olan
egitimsel diizenlemeler agisindan bakildiginda ise ailelerin istedigi iletisim yaklasimi ile
okullarda kullanilanin ortiismedigi, 0gretmen niteliklerinin sorgulanabilir oldugu, egitim
ortamindaki fiziksel diizenlemelerde, 6gretimin planlanmasi ve uygulanmasi boyutlarinda ve
kaynastirma uygulamalarinda ciddi oranlarda sorunlar bulundugu ortaya konmustur. Arastirma
kapsaminda saptanan bu sorunlara dayanarak asagida diizenleme/uygulama ve ileriki

aragtirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

Diizenleme ve Uygulamalara Yénelik Oneriler

Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak tani, degerlendirme, miidahale ve egitimsel

diizenlemelere ve uygulamalara iliskin su onerilerde bulunulabilir:

e Nitelikli bir erken tan1 ve erken miidahale sistemi acilen kurulmalidir. Bu sistem isitme
taramasindan baglayip cihazlandirma, aile egitimi ve okul oncesi egitimi i¢cermelidir. Bu
kapsamda uzman personel egitimi gerceklestirilmelidir. Bu noktadaki uzman personel
oncelikle odyolog ve aile egitimcisidir.

e Isitme engellilerin egitiminde esas almacak iletisim yaklasimma iliskin standartlar
belirlenmelidir. S6zel yaklagim esas alinacak ise isitme teknolojilerinin saglanmasi, egitim
ogretim ortamlariin sozel dil yaklagimina uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

e Ogretmen egitimine dncelik verilmelidir.

¢ Ailelere bilgilendirme saglanmalidir.

64



Murat Dogan, Hasan Giirgiir, Umit Girgin, H. Pelin Karasu, Zerrin Turan

e Egitim ortamlar1 ve egitim programlar1 6grencilerin ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir.
e Tim bu Onerilerin hayata gegirilmesi Egitim Bakanligi ve Saglik Bakanligi arasindaki
isbirligi ve Egitim Bakanligi’nin genel planlarina da yansiyacak bigimde ele alinmasiyla

mimkiin goriinmektedir.

Tleriki Arastirmalara Yénelik Oneriler

[leriki arastirmalara yonelik su dnerilerde bulunulabilir:

e Saglik kurumlarindaki kosullar1 betimlemeye yonelik arastirmalar yiiriitiilebilir.

e Aile egitimi ve okul dncesi egitim uygulamalar yliriitiilerek egitim siireci incelenebilir.

e Ogretmen yetistirme siireci incelenebilir.

e Egitim programlarimin gelistirilmesi ve uygulanmasinin ardindan 6grencilerin  bu
programlardan sagladiklar1 fayda incelenebilir.

e Okullarda egitim 6gretim etkinliklerine odaklanarak niteligi arttirmaya yonelik arastirmalar

gerceklestirilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

The main goal of educational and health-related arrangements aiming to support the
development of children with hearing impairment starting from early ages is to minimize the
hearing loss and accompanying difficulties as much as possible and to help them benefit from
educational services equally as their hearing peers. An effective organization requires adopting
a holistic approach regarding diagnosis, assessment, and education. Like all other systems,
education should also be given some time to reach the desired and planned level. Since special
education and education of children with hearing impairment as a sub-field can be considered
as a mirror reflecting the development of general education, historical background of a country
will be the determiner of maturity for all these systems. Following the unilateral declaration of
independence on February the 17", 2008, radical reforms were initiated across all domains
including education and special education throughout the entire country (Association of
Paraplegics and Paralyzed Children of Kosova [HANDIKOS], 2007a, 2007b; Bartlett, Power
and Blatch, 2004; Landsman and Maloku-Berdyna, 2009; Lunacek, 2010; Kastrati, 2010;
Kabashi-Hima, 2011; Koro, 2008; Kosova Office of the Prime Minister, 2011; Sommers and
Buckland, 2004; Topsakal and Koro, 2007b; UNICEF, 2010).

Naturally, regulations and reforms within special education conducted in Kosovo include
children with hearing impairment as well (Bartlett et.al., 2004; Schuard, 2009). Literature
review has yielded no conclusive statistical data concerning individuals with hearing loss in
Kosovo. However, a guesstimate indicates 3.600 individuals with a hearing loss higher than 81
dB (Kosovo Office of the Prime Minister, 2010). Although a large number of modifications and
updates have been done over the services provided for the hard of hearing children in Kosovo,
no progress has been reported with respect to the quality of education because sign language
has never been approved and employed as the primary communication tool (MEST, 2010). This
research may serve as a guide to eliminate the chaos in diagnosis, assessment, family education,
and formal education offered to children with hearing impairment in Kosovo, to establish
permanent improvements, and to lessen concerns of sustainability. Based on these, the first step
to take would be to identify the services and practices offered to hard of hearing children within
the system in Kosovo. This article aims to examine the current status and regulations concerning

diagnosis, assessment, and education of children with hearing impairment in Kosovo.

68



Murat Dogan, Hasan Giirgiir, Umit Girgin, H. Pelin Karasu, Zerrin Turan

Method

Aiming to determine the regulations and reforms over diagnosis, assessment, and education of
children with hearing impairment in Kosovo, this research has been conducted with a mixed
design (Creswell, Plano-Clark, Gutmann and Hanson, 2003), simultaneous variation (Creswell
et.al., 2003). Mixed designs entail collecting both quantitative (questionnaire) and qualitative
(semi-structured interviews) data. As for questionnaires, data were collected from a total of 82
participants consisting of family members, teachers, and healthcare personnel. Moreover, 6
teachers and 4 families partook in the interview sessions. Statistical analyses were employed

for questionnaire data, and inductive method was utilized for interview data.

Results

According to the quantitative findings obtained from family members, teachers, and healthcare
personnel within this research examining regulations on the diagnosis, assessment, and
education of the hard of hearing children living in Kosovo, hearing tests cannot be done in every
hospital, children with hearing impairment can mostly be diagnosed after they are 1 year old,
those children are not provided with pre-school education, hearing loss is generally diagnosed
by non-expert personnel, hearing aids are not regularly controlled, desired medium of
communication is speaking, families are not supported with psychological services, children
display behavioral and psychological problems, classrooms do not have any acoustic insulation,
hearing aids and education of the hearing impaired are two topics that they need urgent training
about, government checks do not cover cochlear implants and hearing aids, both the system and
program should be modified to meet the needs of students with disabilities, and there is a

growing need for teacher training and development programs.

Based on the qualitative findings provided by family members and teachers, one can understand
that hearing loss is detected and diagnosed late, both the number and quality of experts is less
than acceptable, there are no post-diagnosis services, the government does not pay for
augmentative technologies for hearing, education is mostly based on verbal medium and signs,
and that educational programs compatible with the needs of the hearing impaired should be

developed.
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Discussion

Findings distilled from this research point two major groups of problems. As for the first group,
there is a significant deficiency in Kosovo in terms of diagnosis and assessment of hearing loss,
instrumentation of children, post-diagnosis support services for families, and pre-school
services. With respect to the second group, which is educational arrangements, the
communicative approaches preferred by families and practiced by schools do not match, the
quality of teachers is not satisfying, and there are prominent troubles regarding the physical
outline of schools, instructional planning and application, and inclusion practice.

Under the light of all these findings, one can suggest that an early diagnosis and intervention
system concerning diagnosis, assessment, intervention, educational arrangements and practice
be established immediately; standards defining the communicative approach to be adopted for
the education of the hearing impaired be set; hearing technologies be dispensed if verbal
approach is to be adopted; teacher training be a priority; families be informed; and educational
programs and settings be arranged in accordance with the needs of students. As for future
studies, it will not be wrong to suggest that research be conducted to describe the current status
of health institutions, to determine how family training and pre-school education practice is
going, to analyze teacher training process, to identify the gains of students following the
necessary updates and modifications on educational programs, and to increase the quality of

education through closely examining the instructional activities held at schools.
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